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|. PRINCIPADO DE ASTURIAS

e DisposicioNES (GENERALES
CONSEJERIA DE BIENESTAR SOCIAL Y VIVIENDA

DECRETO 43/2011, de 17 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de Autorizacién, Acreditacion, Registro e
Inspeccidn de Centros y Servicios Sociales.

Desde que nuestra Comunidad Auténoma asumiera las competencias en materia de asistencia y bienestar social, ya
desde la aprobacion del texto originario del Estatuto de Autonomia del Principado de Asturias por Ley Organica 7/1981,
de 30 de diciembre, varias han sido las regulaciones que se han ido sucediendo en materia de autorizacidn, registro,
acreditacion e inspeccion de centros de servicios sociales.

Asi, el Decreto 62/1988, de 12 mayo, en desarrollo de la Ley del Principado de Asturias 5/1987, de 11 de abril, de
Servicios Sociales, establecié una primera regulaciéon autonémica de las condiciones y requisitos higiénico-sanitarios, si
bien solo respecto de las residencias de mayores.

Catorce afios mas tarde, y como consecuencia de las nuevas necesidades que habian ido surgiendo al compas del
progresivo desarrollo de la red de centros y servicios sociales, tanto de titularidad publica como privada, se hizo necesa-
ria una normativa que actualizara la regulacién de las residencias de mayores y ordenara los distintos tipos de centros
de servicios sociales que habian quedado al margen del Decreto 62/1988, de 12 mayo. Asi, se dictd el Decreto 79/2002,
de 13 de junio, por el que se aprobaba el Reglamento de autorizacidn, registro, acreditacion e inspeccién de centros de
atencion de servicios sociales, que pretendia una primera regulacion integral de todos los centros de servicios sociales,
incluyendo a aquellos concebidos para las personas con discapacidad y para la infancia y adolescencia e introduciendo la
acreditacion como estadio superior de calidad en la prestacion de servicios por parte de los centros privados.

No obstante, los profundos cambios normativos habidos desde entonces, tales como la promulgacién de la Ley del
Principado de Asturias 1/2003, de 24 de febrero, de Servicios Sociales o la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Pro-
mocidn de la Autonomia Personal y Atencidon a las personas en situacion de dependencia, han generado un escenario
sustancialmente distinto al que contemplaba el Decreto 79/2002.

En efecto, la instauracion del Sistema de Autonomia y atencion a la Dependencia ha influido, en gran medida, en la
obsolescencia del Decreto 79/2002, incorporando la necesidad, no prevista en éste, de crear un Registro que incluya a
centros pero también a servicios de caracter social, imponiendo la adaptacidon del régimen de acreditacidon al concepto
que de ésta maneja la Ley 39/2006 y a los efectos que le atribuye, y determinando el sometimiento de los servicios de
caracter social al régimen de autorizaciéon administrativa y de acreditacién para garantizar unos estandares de calidad
adecuados en la prestacién de los mismos a personas dependientes.

El reglamento que ahora se aprueba, pretende igualmente atender a las obligaciones que impone la Directiva
2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre, relativa a los servicios en el mercado interior,
suprimiendo el caracter temporal que, hasta ahora, tenian tanto la autorizacion administrativa como la acreditacion de
los centros, y eliminando algunos tramites para facilitar la libertad de establecimiento de las empresas, como la autori-
zacion previa para ejecutar proyectos de obra, que se sustituye por el visado del proyecto, manteniendo la autorizacion
para su puesta en uso.

El régimen de autorizacion previsto en este reglamento, cumple lo establecido en el articulo 5 de la Ley 17/2009, de 23
de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio, al concurrir las siguientes condiciones:

a) No discriminacion: el régimen de autorizacidon establecido no establece discriminacidén alguna, ni directa ni indi-
rectamente, en funcién de la nacionalidad del titular o domicilio social de la sociedad propietaria de la entidad,
centro o servicio social o de que el establecimiento o centro principal de las actividades de la entidad o servicio
se encuentre o no en el territorio del Principado de Asturias. Unicamente se limita la competencia de la adminis-
tracién autondmica a aquellos centros, servicios y entidades que desarrollen su actividad en el ambito territorial
del Principado de Asturias.

b) Necesidad: el régimen de autorizacidon establecido es necesario y esta justificado por una razén imperiosa de
interés general, cual es la necesidad de garantizar la salud y seguridad de colectivos de personas especialmente
vulnerables, como personas mayores, personas con discapacidad, menores, personas con riesgo de exclusion
social, etc.

c) Proporcionalidad: el régimen de autorizacidn establecido constituye el instrumento mas adecuado para garantizar
la consecucion del objetivo sefalado en el apartado anterior, ya que no existen medidas menos restrictivas que
permitan obtener el mismo resultado. En efecto, articular un sistema de comunicacién y control a posteriori resul-
ta insuficiente para garantizar la salud y seguridad de los colectivos de personas atendidas en centros y servicios
sociales y podria determinar que el control a posteriori tuviere lugar cuando la lesiéon ya se hubiere producido,
resultando en muchos casos irreversible dada, precisamente, la especial vulnerabilidad de estos colectivos. Adi-
cionalmente, si se permitiera la apertura de este tipo de centros sin la necesidad de autorizacion administrativa,
un eventual cierre del centro por incumplimientos detectados como consecuencias del control a posteriori gene-
raria importantes perjuicios, no ya solo al titular, sino igualmente a usuarios como personas mayores 0 personas
con discapacidad que tienen en el centro su lugar habitual de residencia o de atencién diurna.
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El texto ha sido sometido al examen del Consejo Asesor de Bienestar Social, Consejo de Personas Mayores, Consejo
Asesor de la Discapacidad, Consejo Econdmico y Social y cuenta con la conformidad de dichos 6rganos asesores.

En su virtud, a propuesta de la Consejera de Bienestar Social y Vivienda y al amparo de lo establecido en el articulo
10.1.24 del Estatuto de Autonomia del Principado de Asturias, articulo 42 y 43 de la Ley 1/2003, de 24 de febrero, de
Servicios Sociales, el articulo 25.h) de la Ley 6/1984, de 5 de julio, del Presidente y del Consejo de Gobierno del Princi-
pado de Asturias y articulos 32 a 34 de la Ley 2/1995, de 13 de marzo, sobre régimen juridico de la Administracién del
Principado de Asturias, oido el Consejo Consultivo del Principado de Asturias, y previo acuerdo adoptado por el Consejo
de Gobierno en su reunién de 17 de mayo de 2011,

DISPONGO

Articulo Unico. Se aprueba el Reglamento de Autorizacion, Acreditacion, Registro e Inspeccion de Centros y Servicios
Sociales, cuyo texto se inserta a continuacion.

Disposicién Adicional Primera. De la evaluacion periddica de la calidad en la prestacion de los servicios.

1. La evaluacion periddica de la calidad en la prestacidon de los servicios sera obligatoria para los centros o servicios
sociales que hubieren obtenido la acreditacién, asi como aquellos que perciban ayudas, subvenciones o cualquier otro
tipo de medida de fomento por la prestacion de servicios sociales con cargo a los Presupuestos del Principado de Astu-
rias, conforme a los requisitos y condiciones que se determinen reglamentariamente.

2. También deberan someterse a evaluacion periddica de calidad las personas fisicas o juridicas que contraten con la
Administracién del Principado de Asturias la prestacién de servicios sociales o la gestion de centros y servicios de igual
naturaleza, en los términos y condiciones que se determinen reglamentariamente.

3. El desarrollo reglamentario a que se refieren los apartados anteriores se efectuara en el plazo maximo de 3 afios
desde la entrada en vigor del presente decreto. En tanto no se produzca éste, no sera exigible la evaluacion periddica
de la calidad.

Disposicién Adicional Segunda. Regimenes especiales de autorizacién y acreditacion.

1. Excepcionalmente se podra conceder autorizacién administrativa o acreditacion, aiin cuando el centro o servicio no
cumpla todos los requisitos que en cada caso se exijan, y siempre que dicho incumplimiento lo sea por motivos juridicos
0 arquitectdnicos referidos a las condiciones estructurales del edificio en el que se ubique, de éste no se derive riesgo
para la salud o seguridad de las personas usuarias y concurran razones de interés social para el funcionamiento del cen-
tro que queden debidamente acreditadas en el expediente administrativo que se tramite al efecto.

Para el otorgamiento de la citada autorizacion o acreditacién se verificard el cumplimiento de las siguientes
condiciones:

a) Que en la memoria del proyecto se identifiquen los requisitos que, siendo obligatorios, resulten de imposible
cumplimiento, motivando dicha imposibilidad por referencia a las condiciones fisicas, arquitectdnicas o normas
sectoriales que impidan su cumplimiento. Cuando la imposibilidad sea fisica o arquitectdnica, a la memoria se
adjuntara la documentacién grafica de la que se deduzcan las causas en que se fundamentan los impedimentos
y en la que queden perfectamente localizados e identificados.

b) Que se propongan soluciones alternativas que, respondiendo a la finalidad de la norma y atendiendo a las nece-
sidades de las personas usuarias, minimicen el impacto y hagan viable la prestacion del servicio en un nivel de
calidad similar.

Examinada la documentacion aportada, se sometera el expediente a la consideracidon de una comision de valoracion
formada por la persona titular del servicio competente en materia de inspecciéon de centros y servicios sociales, que
actuara como presidente/a, un técnico/a de la inspeccion de servicios sociales, que actuard como secretario/a, y tres
vocales, dos designados entre el personal funcionario adscrito al servicio competente en materia de personas mayores,
discapacidad, menores y familia o inclusion social, segun el caso, y uno entre el personal funcionario adscrito a la ins-
peccion de servicios sociales. Dicha comisidon formulara la propuesta de resolucidn, que sera elevada a la consideracion
del/la titular de la consejeria competente en materia de bienestar social, quien, a la vista de dicha propuesta y ponde-
rando la entidad de los requisitos no cumplidos y el interés social presente en el funcionamiento del recurso, resolvera
de manera motivada.

En todo caso, la imposibilidad del cumplimiento de determinados requisitos u obligaciones no eximira del cumplimien-
to del resto de las prescripciones establecidas en la normativa de aplicacién.

2. Por razones de utilidad publica, la consejeria competente en materia de bienestar social podra autorizar, con carac-
ter experimental, servicios y centros no regulados en este decreto que supongan modalidades alternativas e innovadoras
de atencién, por un plazo maximo de 2 afios. Transcurrido dicho plazo la Administracion procedera a una evaluacion
cualitativa del servicio y si resultara que la actividad desarrollada constituye una alternativa adecuada y viable, se debera
proceder a la regulacidon de los requisitos materiales y funcionales que le correspondan.

Disposicion Transitoria Primera. Centros y servicios sociales no incluidos en el ambito de aplicacion de la normativa
anterior.

Los centros y servicios sociales de titularidad privada no incluidos en el ambito de aplicacion del Decreto 79/2002,
de 13 de junio, que se encuentren funcionando a la entrada en vigor del presente decreto deberan solicitar la oportuna
autorizacion y adecuar sus condiciones organizativo-funcionales y materiales en el plazo de dos afos desde que entre en
vigor la normativa que establezca tales condiciones. En todo caso, deberan subsanarse de forma inmediata las deficien-
cias que pudieran afectar a la salud o seguridad de las personas usuarias.
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Disposicidon Transitoria Segunda. Solicitudes de autorizacion y de acreditacion en curso.

Los expedientes administrativos relativos a centros de servicios sociales que hubieren solicitado la autorizacion pre-
via para la ejecucion de obras o la acreditacion con anterioridad a la entrada en vigor de este decreto, se tramitaran de
acuerdo con lo establecido en el Decreto 79/2002, de 13 de junio, y en su normativa de desarrollo.

En todo caso, estos centros deberan ajustarse a las condiciones organizativo-funcionales y materiales que se esta-
blezcan en la normativa de desarrollo del presente decreto en el plazo establecido en la disposicidn transitoria primera.

Disposicidon Transitoria Tercera. Actualizacién del Registro y aplicacion de las condiciones y requisitos de autorizacion y
acreditacion a los centros autorizados a la entrada en vigor del presente decreto.

1. Los centros autorizados con arreglo al Decreto 79/2002, de 13 de junio, e inscritos en el antiguo Registro de cen-
tros de servicios sociales, se integraran automaticamente en el Registro de entidades, centros y servicios sociales del
Principado de Asturias.

2. Los centros que, a la entrada en vigor del presente decreto dispongan de autorizacién administrativa de funciona-
miento y/o acreditacidn conforme al Decreto 79/2002, de 13 de junio, se consideraran autorizados y/o acreditados con
caracter indefinido.

En el plazo de seis meses desde la entrada en vigor del presente decreto, la consejeria competente en materia de
bienestar social dictara las correspondientes resoluciones otorgando caracter indefinido a las autorizaciones y acredita-
ciones concedidas a los centros al amparo de la normativa anterior y adaptandolas a la clasificacion de centros y servicios
establecida en el reglamento que aprueba este decreto.

3. No obstante lo anterior, los centros a que se refiere el apartado anterior deberan cumplir los requisitos organizati-
vo-funcionales y materiales que, para la autorizacién y acreditacién de cada tipo de centro o servicio, se establezcan en
la normativa de desarrollo de este decreto en el plazo de dos afios desde la entrada en vigor de dicha normativa.

En tanto transcurra dicho plazo continuardn vigentes y les resultard de aplicacién, transitoriamente, lo dispuesto en
los articulos 4 a 59 y 75 a 87 del Decreto 79/2002, de 13 de junio, por el que se aprueba el Reglamento de autorizacion,
registro, acreditacidn e inspeccién de centros de atencién de servicios sociales, asi como cualesquiera disposiciones ad-
ministrativas de caracter general dictadas en su desarrollo, salvo en aquello que les resultare mas gravoso.

Disposicidon Transitoria Cuarta. Acreditacion temporal parcial.

1. Transitoriamente, en orden a facilitar la implantacion de una red de centros acreditados y durante los 4 primeros
afios de vigencia del presente decreto, los centros podran ser objeto de acreditacion parcial en aquellas partes de sus
instalaciones que, por su diferenciacion e individualizacion del resto de las dependencias, constituyan una unidad orga-
nizada funcional y materialmente para la prestacion de servicios a personas dependientes.

En este caso, el cumplimiento de los requisitos de acreditacion se exigird respecto a dicha unidad para
dependientes.

2. Expirado el plazo a que se refiere el parrafo anterior, solo cabra la acreditacion o no de la totalidad de las instala-
ciones de un centro.

Disposicion Derogatoria. Derogacién normativa.

Sin perjuicio de lo establecido en la disposicion transitoria tercera, punto tercero, se deroga el Decreto 79/2002, de
13 de junio, por el que se aprueba el Reglamento de autorizacion, registro, acreditacion e inspeccidon de centros de aten-
cién de servicios sociales, y los articulos 25 a 28 del Decreto 93/2005, de 2 de septiembre, de los Puntos de Encuentro
Familiar en el Principado de Asturias.

Sin perjuicio de lo sefialado en la disposicidn transitoria tercera, quedan asimismo derogadas, a la entrada en vigor
del presente decreto, las disposiciones de igual o inferior rango emanadas de los érganos de la Comunidad Auténoma
que se opongan a lo previsto en la misma.

Disposicion final primera. Titulo competencial.

El presente decreto se dicta en uso de la competencia exclusiva que, en materia de asistencia y bienestar social,
atribuye el articulo 10.1.24 de la Ley Organica 7/1981 por la que se aprueba el Estatuto de Autonomia del Principado de
Asturias y en uso de la habilitacion establecida en el articulo 42 y 43 de la Ley 1/2003, de 24 de febrero, de Servicios
Sociales.

Disposicién final segunda. Habilitacién normativa.

Se autoriza a la persona titular de la consejeria competente en materia de bienestar social a dictar cuantas disposi-
ciones sean necesarias en aplicacion y desarrollo de la presente norma y, en especial, para la concrecion de los requisi-
tos basicos de funcionamiento y acreditacion de los centros y servicios sociales y para el establecimiento de requisitos
adicionales.

No obstante, y dada la repercusidn social y econdmica de estas disposiciones, en el curso de su tramitacion admi-
nistrativa y como tramite Ultimo inmediatamente anterior a su aprobacidn, se recabara el visto bueno del Consejo de
Gobierno a su contenido, al amparo de lo dispuesto en el articulo 25.z) de la Ley del Principado de Asturias 6/1984, de
5 de julio, del Presidente y del Consejo de Gobierno.

Disposicién final tercera. Entrada en vigor.
Este decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Boletin Oficial del Principado de Asturias.

Dado en Oviedo, a 17 de mayo de 2011.—El Presidente del Principado, Vicente Alvarez Areces.—La Consejera de
Bienestar Social y Vivienda, Noemi Martin Gonzalez.—Céd. 2011-10730.
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Anexo

REGLAMENTO DE AUTORIZACION, ACREDITACION, REGISTRO E INSPECCION DE CENTROS Y SERVICIOS SOCIALES

CAPITULO 1
Disposiciones generales

Articulo 1.—Objeto y ambito de aplicacion.
Articulo 2.—Definiciones.

Articulo 3.—Tipologia de centros.

Articulo 4.—Tipologia de servicios.
Articulo 5.—Personas usuarias.

CAPITULO 11
Régimen de autorizacion y comunicacion

Articulo 6.—Autorizacién administrativa.

Articulo 7.—Comunicacion.

Articulo 8.—Cumplimiento de requisitos de funcionamiento.

Articulo 9.—Requisitos basicos para el funcionamiento de los centros.

Articulo 10.—Requisitos basicos para el funcionamiento de los servicios.

Articulo 11.—Visado de proyectos de obra.

Articulo 12.—Procedimiento de autorizacion de centros y servicios sociales de titularidad privada.
Articulo 13.—Autorizacién sometida a condicidn.

Articulo 14.—Extensién de la autorizacién de funcionamiento y comunicacion.

Articulo 15.—Revocacién de la autorizacion.

CAPITULO III
Acreditacion

Articulo 16.—Concepto y objeto de la acreditacion.

Articulo 17.—Efectos de la acreditacion.

Articulo 18. Requisitos basicos para la acreditacion de centros y servicios sociales.
Articulo 19.—Procedimiento de acreditacion.

Articulo 20.—Obligaciones de la persona titular o gestora del centro o servicio acreditado.
Articulo 21.—Vigencia de la acreditacion.

CAPITULO IV
Registro de entidades, centros y servicios sociales

Articulo 22.—Naturaleza y adscripcion.

Articulo 23.—Sujetos de la inscripcion.

Articulo 24.—Estructura y soporte.

Articulo 25.—Procedimiento de inscripcion, anotacidn y cancelacion.
Articulo 26.—Datos registrales.

Articulo 27.—NUmero de registro.

Articulo 28.—Efectos de la inscripcidn.

Articulo 29.—Variacién de datos y comunicaciones.

Articulo 30.—Publicidad registral.

CAPITULO V
Inspeccion de Servicios Sociales

Articulo 31.—Objeto y plan anual de inspeccion.
Articulo 32.—Inicio del procedimiento.

Articulo 33.—Actuacion del personal inspector.
Articulo 34.—Obligacion de colaboracion.
Articulo 35.—Acta de inspeccion.

Articulo 36.—Efectos de la inspeccidn.
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CAPITULO 1

Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

1. El presente reglamento tiene por objeto establecer el régimen de autorizacién administrativa, acreditacidn, registro
e inspeccion de los centros y servicios sociales.

2. El ambito de aplicacidn del presente reglamento se extiende a los centros y servicios definidos en los articulos 3 y
4 y a cualesquiera otros que pudieran establecerse y cuya actividad principal sea la prestacion de servicios o asistencia
social, ya sean de titularidad publica o privada, con o sin animo de lucro, y que desarrollen su actividad en el ambito
territorial del Principado de Asturias, asi como a los titulares de los mismos.

3. Quedan expresamente excluidas del ambito de aplicacion de este reglamento:
a) Las escuelas de 0 a 3 afios y demas centros cuya actividad principal sea la educativa.

b) Los centros cuya finalidad prioritaria sea el ocio y recreo de las personas usuarias, salvo los expresamente
previstos en este reglamento.

c) Las entidades, centros o servicios que desarrollen su actividad en el ambito de las drogodependencias u otros
trastornos adictivos, que se regiran por su normativa especifica.

Articulo 2. Definiciones.

1. A los efectos del presente reglamento se entiende por entidad de servicios sociales toda persona fisica o juridica
legalmente constituida, de naturaleza publica o privada, con o sin animo de lucro, titular de uno o varios servicios y/o
centros de servicios sociales.

2. Centro de servicios sociales es la unidad orgdnica y funcional, dotada de una infraestructura material con ubicacién
autéonoma e identificable, donde se desarrollan las prestaciones o programas de servicios sociales.

3. Un servicio de caracter social se define como toda actividad organizada técnica y funcionalmente, de caracter ge-
neral o especializado, cuyo objeto principal sea la asistencia social prestada con caracter regular y permanente, ya sea
por una persona fisica o juridica, sin que dicha prestacidon deba ofrecerse necesariamente en un centro.

4. Son condiciones organizativo-funcionales todas aquellas que afecten a la organizacion y funcionamiento del cen-
tro tales como las relativas a personal, direccion y organigrama del centro, plan general de intervencion, coste de los
servicios, reglamento de régimen interior, metodologia y procedimientos de trabajo, régimen de visitas y sistemas de
participacion.

Asimismo, las condiciones materiales se refieren al emplazamiento y edificacion del centro, instalaciones y servicios,
dependencias y adecuacion ambiental.

5. Se entendera por cese voluntario de un centro o servicio aquel cuya duracién maxima sea de 6 meses y por cierre
voluntario el que exceda dicho periodo, con los efectos, en éste Ultimo caso, de los articulos 15.1 y 25.6 del presente
reglamento.

Articulo 3. Tipologia de centros.
1. A los efectos de este reglamento, los centros de servicios sociales, se clasifican en las siguientes modalidades:

a) Centros para personas mayores: destinados a la atencion de personas de 65 o mas afios, con dependencia o
no, y sin perjuicio de que presenten alguna discapacidad.

b) Centros para personas con discapacidad y/o dependencia: cuyos usuarios seran personas que, sin alcanzar los
65 afos de edad, sean dependientes y/o presenten algin grado de discapacidad.

No obstante lo anterior, las personas con discapacidad que hubieren accedido a este tipo de centros antes de
alcanzar los 65 afios podran permanecer en éstos una vez superada dicha edad, previa valoracion favorable de
la consejeria competente en materia de bienestar social, cuando resulte ser el recuso mas apropiado para la
persona con discapacidad una vez valoradas sus circunstancias personales y socio-familiares.

c) Centros de atencidon de menores y familia.

d) Otros centros.

2. Son centros para personas mayores:

a) Los centros de alojamiento, que son centros gerontoldgicos abiertos, de desarrollo personal y atencion socio-
sanitaria interdisciplinar, en los que viven temporal o permanentemente personas mayores en situaciéon de
fragilidad psicosocial o dependencia.

En estos centros se podran prestar los servicios de atencion residencial para personas mayores, atencion resi-
dencial para personas mayores con deterioro cognitivo y centro de noche.
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Los apartamentos, que son centros de alojamiento para personas mayores en situacion de fragilidad psico-
social, constituidos por pequefias viviendas independientes donde la persona puede vivir sola o con un grupo
familiar reducido sin necesidad de apoyos intensos.

Estos centros podran establecer los servicios de atencion residencial para personas mayores y centro de
noche.

Las pequefias unidades de convivencia, que se definen como dispositivos de alojamiento permanente de ca-
racter integrador y socioterapeltico, donde conviven grupos reducidos de personas mayores en situacion de
fragilidad psicosocial o dependencia leve. El modelo de intervencidn en estas pequefias unidades pretende,
mediante el apoyo individualizado, estimular y conservar las capacidades de la persona y el mantenimiento en
sus actividades cotidianas asi como la preservacion del control sobre su vida.

En estos centros se podran prestar los servicios de atencion residencial para personas mayores y centro de
noche.

Los centros polivalentes de recursos son centros de caracter mixto, en los que podran integrase dependencias
propias de los centros de alojamiento, apartamentos, pequefias unidades de convivencia y/o centro de dia para
personas mayores en situacion de fragilidad psicosocial o dependencia y que presta atencion a las necesidades
basicas, terapéuticas y sociales de personas mayores residentes o no en el centro.

Los centros polivalentes de recursos podran prestar los servicios de atencion residencial para personas mayo-
res, atencién residencial para personas mayores con deterioro cognitivo, centro de dia para personas mayores,
centro de dia para personas mayores con deterioro cognitivo y centro de noche.

Los centros de dia para personas mayores, que son centros gerontoldgicos de caracter terapéutico y asistencial
que durante el dia presta atencion a las necesidades basicas, terapéuticas y sociales de la persona mayor,
promoviendo su autonomia funcional y personal, facilitando el respiro familiar y permitiendo una permanencia
adecuada en el entorno habitual de vida.

Estos centros podran facilitar los servicios de centro de dia para personas mayores y centro de dia para perso-
nas mayores con deterioro cognitivo.

Los centros rurales de apoyo diurno, como recurso integrado en los servicios sociales generales, son centros de
caracter integrador, preventivo y asistencial que durante el dia presta atencion a las personas mayores o con
discapacidad que viven en zonas rurales dispersas, promoviendo su autonomia funcional y personal, facilitando
el respiro familiar y permitiendo una permanencia adecuada en el entorno habitual de vida.

En estos centros, podran establecerse los servicios de centro rural de apoyo diurno para personas mayores,
centro rural de apoyo diurno para con dependencia, centro rural de apoyo diurno para personas con discapa-
cidad fisica u organica, centro rural de apoyo diurno para personas con discapacidad sensorial, centro rural de
apoyo diurno para personas con discapacidad intelectual, centro rural de apoyo diurno para personas con disca-
pacidad asociada a enfermedad mental y centro rural de apoyo diurno para personas con pluridiscapacidad.

3. Son centros para personas con discapacidad y/o dependencia:

a)

b)

9]

d)

Los centros de alojamiento, concebidos como centros abiertos en los que residen de forma temporal o per-
manente personas con discapacidad y/o dependencia de 18 a 65 afios y en el que se desarrollan programas
especializados de intervencion orientados al desarrollo personal a través de una atencidn individualizada e
interdisciplinar.

Estos podran prestar uno o varios de los siguientes servicios: atencion residencial para personas dependientes
menores de 65 afios, atencidn residencial para personas con discapacidad fisica u organica, sensorial, intelec-
tual, asociada a enfermedad mental o con pluridiscapacidad, asi como el servicio de centro de noche.

Las viviendas con apoyos, que son unidades de alojamiento, permanente o temporal, de capacidad reducida,
donde residen personas con discapacidad y/o dependencia de entre 18 y 65 afnos y en las que se desarrollan
programas especializados de intervencién cuyo objetivo basico es favorecer una forma de vida auténoma e
integrada en la comunidad.

En la viviendas con apoyos se podran establecer los mismos servicios que en los centros de alojamiento defi-
nidos en la letra anterior.

Los centros de dia se definen como unidades de caracter social y asistencial que, en horario diurno, prestan
atencion a las necesidades basicas y sociales de personas de 50 a 65 afios con discapacidad o dependencia,
promoviendo su autonomia personal, facilitando el apoyo familiar y el envejecimiento activo y permitiendo una
permanencia adecuada en su entorno habitual de vida.

Estos centros podran implantar los servicios que se relacionan a continuacion: el servicio de centro de dia
para personas dependientes y los servicios de centro de dia para personas con discapacidad fisica u organica,
sensorial, intelectual, asociada a enfermedad mental y pluridiscapacidad.

Los centros de apoyo a la integracidn, que son centros de atencidn y formacidn para aquellas personas de 18 a
50 afios de edad que presenten alguna discapacidad o dependencia, cuyo objetivo es favorecer la integracién
sociolaboral, la promocidn de la autonomia, la independencia personal y el incremento de la calidad de vida y
bienestar de éstos mediante la elaboracién de programas personalizados de apoyo.
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Los centros de apoyo a la integracidon podran incluir, dentro de sus servicios, los siguientes: servicio de apoyo
a la integracidn de personas dependientes, servicios de apoyo a la integracion de personas con discapacidad
fisica u organica, sensorial, intelectual, asociada a enfermedad mental y con pluridiscapacidad.

Las unidades de atencion infantil temprana: De caracter generalista o especializado, son centros descentra-
lizados para la atencién infantil, donde, a través de equipos interdisciplinares especializados, se establecen,
coordinan y facilitan un conjunto personalizado de intervenciones que proporcionan al nifio o nifia con depen-
dencia, trastornos en su desarrollo o riesgo de padecerlos, asi como a su familia, los soportes necesarios para
que desarrolle al maximo su autonomia.

Estas unidades, podran prestar los servicios de: atencién infantil temprana generalista y atencion infantil tem-
prana para personas con discapacidad fisica u organica, sensorial, intelectual y con pluridiscapacidad.

Igualmente, las unidades de atencidn infantil temprana podran facilitar a las personas usuarias los restantes
servicios de prevencion de la dependencia que, en su caso, se regulen por la normativa de desarrollo de este
reglamento.

4. Son centros de atencidn de menores y familia:

a)

b)

)

d)

e)

f)

Las residencias de menores, que son centros para la atencion integral a menores respecto a los cuales se ha-
ya adoptado la medida de guarda y tutela y, por tanto, de acogimiento residencial. Su titularidad sélo podra
corresponder a la Administracidon del Principado de Asturias o a las instituciones colaboradoras de integracion
familiar habilitadas para la guarda de menores en los términos establecidos en el Decreto 5/1998, de 5 de
febrero, por el que se aprueba el Reglamento de Instituciones Colaboradoras de Integracion Familiar y de En-
tidades Colaboradoras de Adopcion Internacional.

En estas residencias se prestara el servicio de atencién residencial para menores.

Los pisos u hogares de menores que cumplen las mismas funciones y deben de responder a los mismos requi-
sitos de titularidad que las residencias para menores. Como caracteristica diferencial los pisos u hogares de
menores estan integrados en comunidades de vecinos.

Estos recursos podran establecer los servicios de atencion residencial para menores y el servicio de atencién
diurna.

Los centros de dia para menores, que son centros de apoyo a la familia cuando esta atraviesa una situacion de
especial dificultad para hacerse cargo de sus hijos o hijas en horario extraescolar, teniendo caracter comple-
mentario de otras medidas de intervencion social.

En estos centros se prestara el servicio de centro de dia de menores.

Las ludotecas, que son centros destinados al cuidado de nifios y nifias de entre 3 y 14 afos, durante un espacio
de tiempo no superior a 3 horas, que tiene como primera tarea el desarrollo integral de la personalidad a tra-
vés del juego y del juguete. Para ello, posibilita y estimula el juego infantil, ofreciendo a los nifios y nifias los
materiales y espacios de juego, indicaciones, apoyos y acompafiamientos que demanden para su desarrollo.

Dicho recurso prestara el servicio de ludoteca.

Los puntos de encuentro familiar, que son recursos sociales que proporcionan un espacio neutral donde ejercer
el derecho a visita y comunicacién entre el nifio, nifia o adolescente y su familia, con el objetivo de favore-
cer el derecho que le asiste a mantener una relacion normalizada con ambos progenitores y sus respectivas
familias.

En estos puntos se ofrecera el servicio de encuentro familiar.

Los centros para mujeres con grave problematica sociofamiliar, que son centros de alojamiento temporal que
posibilita la atencion integral de mujeres gestantes, o con hijos o hijas a su cargo, en situacidn de riesgo social,
para garantizar el bienestar de los menores y la salvaguarda de su seguridad e integridad basica, eliminando
o aminorando los factores que en cada caso estan provocando la situacidon de riesgo de desproteccion.

Desde estos centros se prestara el servicio de atencidon a mujeres gestantes, o con hijos o hijas a su cargo, en
situacion de riesgo social.

5. Dentro de la categoria de otros centros se incluyen los albergues de transelntes, cocinas econémicas, centros de

atencion,

prevencion e incorporacion social de personas o colectivos en situacidon de riesgo o exclusion social y todos

aquellos que no puedan clasificarse en ninguna de las rdbricas anteriores.

Articulo 4. Tipologia de servicios.

1. Los servicios sociales se clasifican atendiendo a la siguiente tipologia:

a)
b)
)
d)
e)

servicios de caracter general;

servicios para las personas mayores;

servicios para las personas con discapacidad y/o dependientes menores de 65 afios;
servicios para los menores y la familia;

otros servicios.
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2. Son servicios de caracter general: los de informacion, orientacidon y asesoramiento en materia de derechos, recur-
sos y prestaciones sociales.

3. Son servicios para personas mayores:
a) Los servicios de atencién residencial:
1.0 Servicio de atencion residencial para personas mayores.

2.9 Servicio de atencion residencial para personas mayores con deterioro cognitivo.

b) Los servicios de atencién diurna:
1.9 Servicio de centro de dia para personas mayores.
2.9 Servicio de centro de dia para personas mayores con deterioro cognitivo.

3.0 Servicio de centro rural de apoyo diurno para personas mayores.
c) Los servicios de centro de noche.

d) Los servicios de promocién de la autonomia personal:
1.9 Servicio de asistente personal.
2.9 Servicio de ayuda a domicilio.

3.9 Servicio de teleasistencia.

4. Son servicios para las personas con discapacidad y/o dependientes menores de 65 afios:
a) Los servicios de atencién residencial:
— 1.0 Servicio de atencidén residencial para personas con dependencia.
— 2.0 Servicio de atencidn residencial para personas con discapacidad fisica u organica.
— 3.0 Servicio de atencidn residencial para personas con discapacidad intelectual.
— 4.0 Servicio de atencidn residencial para personas con discapacidad sensorial.
— 5.9 Servicio de atencién residencial para personas con discapacidad asociada a enfermedad mental.

— 6.9 Servicio de atencidn residencial para personas con pluridiscapacidad.

b) Los servicios de atencién diurna:
b I) Servicio de centro de dia para:
1.9 Personas con dependencia.
2.9 Personas con discapacidad fisica u organica.
3.9 Personas con discapacidad intelectual.
4.0 Personas con discapacidad sensorial.
5.0 Personas con discapacidad asociada a enfermedad mental.
6.9 Personas con pluridiscapacidad.
b II) Servicio de centro rural de apoyo diurno para:
1.9 Personas con dependencia.
2.9 Personas con discapacidad fisica u organica.
3.9 Personas con discapacidad intelectual.
4.0 Personas con discapacidad sensorial.
5.9 Personas con discapacidad asociada a enfermedad mental.

6.9 Personas con pluridiscapacidad.

c) Los servicios de centro de noche.

d) Los servicios de promocion de la autonomia personal:
1.9 Apoyo a la integracidn de personas con dependencia.
2.9 Apoyo a la integracién de personas con discapacidad fisica u organica.
3.9 Apoyo a la integracion de personas con discapacidad intelectual.
4.9 Apoyo a la integracion de personas con discapacidad sensorial.

5.0 Apoyo a la integracién de personas con discapacidad asociada a enfermedad mental.
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6.9 Apoyo a la integracion de personas con pluridiscapacidad.
7.9 Asistente personal.

8.9 Otros servicios de promocion de la autonomia personal.

e) Los servicios de prevencidn de la dependencia:
1.0 Atencidn infantil temprana generalista.
2.9 Atencion infantil temprana para personas con discapacidad fisica u organica.
3.9 Atencion infantil temprana para personas con discapacidad sensorial.
4.0 Atencidn infantil temprana para personas con discapacidad intelectual.
5.0 Atencidn infantil temprana para personas con pluridiscapacidad.

6.9 Otros servicios de prevencion de la dependencia.

5. Son servicios para los menores y la familia:
a) El servicio de atencion residencial de menores.
b) El servicio de centro de dia de menores.
c) El servicio de atencién diurna.
d) El servicio de ludoteca.
e) El servicio de encuentro familiar.

f) El servicio de atencién a mujeres gestantes, o con hijos o hijas a su cargo, en situacion de riesgo social.

6. Dentro de la categoria de otros servicios se incluyen:
a) El servicio de albergue de transelntes.
b) El servicio de cocina econdmica.

c) El servicio de atencidn, prevencidn e incorporacion social de personas o colectivos en situacién de riesgo o
exclusion social.

d) y todos aquellos que no puedan clasificarse en ninguna de las rubricas anteriores.

Articulo 5. Personas usuarias.

Sin perjuicio de lo que pueda establecerse en virtud de resolucion judicial o en el caso de menores o personas le-
galmente incapacitadas, el acceso y permanencia de las personas usuarias en los centros y servicios regulados en este
reglamento sera estrictamente voluntario debiendo estos manifestar de forma expresa y escrita su conformidad.

CAPITULO 1I

Régimen de autorizacion y comunicacion

Articulo 6. Autorizacién administrativa.
1. Los titulares de centros o servicios privados requerirdn de previa autorizacién administrativa para:

a) La primera puesta en funcionamiento de un centro, asi como la puesta en uso de las obras de ampliacidn,
reforma o modificacion sustancial de las condiciones materiales o arquitectonicas que se hubieren hecho en
centros ya existentes.

A estos efectos, se entiende por modificacion sustancial aquella que afecte a la estructura, planta o distribucion
interior de los edificios.

b) El inicio de actividades de un servicio social.
c) El traslado de un centro o servicio social.

d) El cambio o ampliacidn de los servicios a prestar en un centro.

2. No estara sujeta a autorizacion administrativa:

a) La creacidn de una entidad de servicios sociales, cambio de denominacion, titular o responsable y de las demas
circunstancias de ésta.

b) La creacidn, construccion, instalacion, puesta en funcionamiento, modificacion o traslado de servicios o centros
de titularidad publica.

c) Las restantes modificaciones de las condiciones materiales u organizativo-funcionales de los centros y servicios
sociales no contempladas en el apartado 1 de este articulo.
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d) Las circunstancias sujetas a la obligacidon de comunicacion establecida en el articulo siguiente.

3. El régimen de autorizacién administrativa previsto en este reglamento, se establece sin perjuicio de aquellas otras
autorizaciones o licencias, de competencia de otras administraciones, organismos o entidades publicas, que puedan
resultar exigibles. En particular, aquellos centros de servicios sociales que en la totalidad o parte de sus instalaciones
incluyan dependencias y medios técnicos y humanos que, conforme al articulo 2.1 del Decreto 53/2006, de 8 de junio,
por el que se regula la autorizacion de centros y servicios sanitarios, puedan calificarse como centro o servicio sanitario
habran de obtener la previa autorizacién sanitaria para el funcionamiento de dichas dependencias.

Articulo 7. Comunicacién.
1. Deberan ser objeto de comunicacidn a la consejeria competente en materia de bienestar social:

a) La creacion e inicio de actividad de una entidad de servicios sociales, asi como los cambios en su denomina-
cion, titular o responsable, en el plazo de dos meses desde que se lleven a efecto.

b) Los cambios de titularidad y direccion de un servicio o centro en el plazo de dos meses desde que se
produzcan.

c) El cese o cierre voluntarios de un centro o servicio con una antelacion minima de dos meses a la fecha en que
se lleve a efecto.

2. Al escrito por el que se comuniquen las circunstancias descritas en el apartado anterior se acompafiara la siguiente
documentacién e informacion:

a) En el caso de creacion e inicio de actividad de una entidad de servicios sociales:

— Documento nacional de identidad de la persona fisica 0 documento de constitucion de la entidad, y en su
caso modificaciones del mismo, debidamente inscritos en el registro oficial que corresponda, asi como copia
de sus estatutos.

— En caso de tratarse de persona distinta a aquella a que se refiere la comunicacién, se aportara fotocopia
de documento nacional de identidad de la persona que presenta la comunicacion asi como el documento
justificativo de la representacion con que actla.

— Indicacién de la fecha prevista de inicio de la actividad, un domicilio para notificaciones, asi como el teléfo-
no, fax y direccidn de correo electrénico de la persona titular y del director/a o responsable de la entidad.

— Memoria explicativa de la actividad a desarrollar, con referencia expresa a sus objetivos generales y espe-
cificos y ambito territorial en el que actuara.

b) Cuando se trate de un cambio de titularidad de una entidad, centro o servicio, se adjuntara:

— Documento en el que la antigua y nueva titularidad acuerden, de manera expresa, la transmision de la
entidad, centro o servicio por cualquier negocio juridico admitido en derecho.

— Documento acreditativo de la personalidad del/la nuevo/a titular de la entidad, centro o servicio y, en su
caso, de la persona que presenta la comunicacion asi como el documento justificativo de la representacion
con que actua. Si se trata de una persona juridica, presentara escritura de constitucién, y en su caso mo-
dificaciones de la misma, debidamente inscritos en el registro oficial que corresponda, asi como copia de
sus estatutos.

— El nimero o codigo de identificacion fiscal de la persona fisica o juridica que asume la titularidad.

c) Para los cambios en la direccion de un servicio o centro se aportara la aceptacidon expresa del cargo por parte
del nuevo/a director/a y copia compulsada de la titulacion y formacion complementaria que le sea exigible.

3. El encargado del Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales procedera a la practica de la correspondiente
anotacion de las circunstancias comunicadas en el plazo de 10 dias desde su comunicacion.

Articulo 8. Cumplimiento de requisitos de funcionamiento.

1. Los centros y servicios sociales de titularidad privada deberan cumplir, para la concesion de la autorizacion de
funcionamiento, los requisitos y condiciones que, con caracter basico, se establecen en los articulos siguientes, asi como
aquellos otros que, en desarrollo de este reglamento, pudieran establecerse. La autorizacion se entendera condicionada
al mantenimiento de las condiciones y requisitos necesarios para su otorgamiento.

2. Los centros y servicios sociales de titularidad publica, pese a no estar sometidos al régimen de autorizacién admi-
nistrativa, deberan igualmente cumplir las condiciones materiales y organizativo-funcionales sefialadas en los articulos
siguientes. A estos efectos, deberan someter los proyectos de obra o de reforma de los centros y los de establecimiento
de servicios a informe del servicio competente en materia de inspeccién de centros y servicios, que tendra caracter
preceptivo y vinculante. Igualmente, deberan comunicar al 6rgano encargado del Registro de Entidades, Centros y Ser-
vicios Sociales todos los datos registrales necesarios para su inscripcion dentro del plazo de un mes desde su puesta en
funcionamiento.

http://www.asturias.es/bopa



BOLETIN OFICIAL DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

NUM. 128 DE 4-VI-2011 11/23

3. No obstante lo anterior, para el funcionamiento de los puntos de encuentro familiar y del servicio de encuentro
familiar asociado al mismo se exigira el cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 3 a 24 del Decreto 93/2005, de 2
de septiembre, de los Puntos de Encuentro Familiar en el Principado de Asturias o normativa que lo sustituya.

Articulo 9. Requisitos basicos para el funcionamiento de los centros.
Los edificios que alberguen centros de servicios sociales deberan cumplir las siguientes condiciones:

1. Estaran situados en zonas salubres y consideradas no peligrosas para la integridad fisica de las personas usuarias,
que garanticen un facil acceso a los mismos y su comunicacion mediante transporte publico con la zona céntrica del
concejo.

El acceso a las instalaciones ha de ser posible mediante calzada para vehiculos y viales de uso peatonal o en su de-
fecto, firme solido y regular en suficiente anchura para el paso simultaneo de vehiculos y personas de forma que permita
el transito de las personas usuarias con dificultades o limitaciones en su movilidad.

2. Cada centro de servicios sociales constituira una unidad funcional independiente, bien ocupando la totalidad de
un edificio, bien una parte independizada del mismo, y debera disponer de las estancias, espacios y dependencias ade-
cuadas para la correcta atencion de las personas usuarias que se establezcan en la normativa de desarrollo de este
reglamento.

3. Todos los centros, salvo los destinados a menores y personas con discapacidad, deberan estar debidamente iden-
tificados mediante rétulo o placa fija bien visible en su entrada o acceso principal desde la via publica. El tamafio minimo
sera de 40 x 40 centimetros y dicha identificacion reflejara como minimo:

a) La denominacion del centro, que en ninglin caso podra inducir a error respecto a la actividad que se desarrolle
en el centro.

b) La actividad a la que se dedica.

c) Su numero de registro.

4. Los centros de servicios sociales deberan estar adaptados fisica y funcionalmente a las condiciones de las personas
usuarias asi como a los servicios y programas que en los mismos se desarrollen.

Los centros de nueva planta, y aquellos ya existentes que se reformen de manera sustancial, cumpliran con lo es-
tablecido en la Ley del Principado de Asturias 5/1995, de 6 de abril, de promocidn de la accesibilidad y supresion de
barreras, en los ambitos urbanistico y arquitectonico y en el Decreto 37/2003, de 22 de mayo, por el que se aprueba el
Reglamento de ésta.

En todo caso, los centros para personas mayores y los centros para personas con discapacidad fisica u orgénica, con
pluridiscapacidad o con discapacidad intelectual que limite su movilidad, y que desarrollen actividades en mas de una
planta o no presenten buena accesibilidad desde el exterior deberan de disponer de, al menos, un ascensor que reunira
los requisitos establecidos en la normativa sobre promocién de la accesibilidad y supresion de barreras arquitectonicas,
observandose, en especial, la presencia de botonera baja adaptada y puertas telescopicas.

Adicionalmente, si se trata de centros de alojamiento destinados a las personas usuarias descritas en el parrafo an-
terior que tuvieren una capacidad superior a 60 personas y cuya actividad residencial se realice en mas de una planta o
presenten dificultades de acceso desde el exterior, existird un segundo ascensor con las caracteristicas descritas ante-
riormente, que, en el caso de los centros de alojamiento para personas mayores sera de tipo porta-camillas.

En los restantes centros la existencia de ascensor se supeditara a las necesidades de las personas usuarias.
5. Las diferentes instalaciones y servicios que integran el conjunto de equipamientos de los centros de servicios socia-

les deberan cumplir con las especificaciones técnicas, de mantenimiento y requisitos que para cada uno de ellos estipule
la normativa sectorial aplicable. En todo caso:

a) Los locales o salas con superficie superior a 100 metros cuadrados y permanencia superior a 50 personas dis-
pondran de 2 salidas.

b) Todos los centros de servicios sociales contaran con una dotacidn de extintores manuales a razén de 1 por cada
200 metros cuadrados y no menos de 2 por planta.

6. Asi mismo, los centros contaran con un plan de autoproteccién, debidamente implementado, en los términos del
Real Decreto 393/2007, de 23 de marzo, por el que se aprueba la Norma Basica de Autoproteccidon de los centros, es-
tablecimientos y dependencias dedicados a actividades que puedan dar origen a situaciones de emergencia, que debera
estar informado favorablemente por la consejeria u organismo competente en materia de proteccidn civil. Una copia del
plan deberda mantenerse en un lugar cerrado y ubicado a la entrada del edificio para uso exclusivo de bomberos.

No obstante lo anterior, y siempre que su superficie construida no exceda los 250 metros cuadrados, podra sustituirse
la obligacién de contar con plan de autoproteccion por la adopcién de las recomendaciones que, a tal efecto, establezca
la consejeria u organismo competente en materia de proteccidn civil en los siguientes centros:

a) Apartamentos para mayores.
b) Pequefias unidades de convivencia para mayores.

c) Viviendas con apoyos para personas con discapacidad y/o dependencia.
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d) Pisos u hogares de menores.

e) Unidades de Atencién Infantil Temprana.
f) Ludotecas.

g) Puntos de encuentro familiar.

h) Cocinas econémicas.

7. Los centros de servicios sociales, deberan tener contratada una péliza de seguro de responsabilidad civil con las
siguientes coberturas minimas de riesgo:

a) 200.000 euros para los centros de hasta 30 plazas.
b) 350.000 euros para los centros de 31 a 80 plazas.

c) 500.000 euros para los centros de 81 o mas plazas.

Articulo 10. Requisitos basicos para el funcionamiento de los servicios.
Los servicios definidos en el presente reglamento deberan observar las siguientes condiciones en su prestacion:

1. Recursos humanos: Los servicios deberdn contar con el personal necesario y debidamente cualificado para la
atencion de las personas usuarias a que se dirigen, cuyo nimero, categorias y titulaciones profesionales exigibles se
concretaran en la normativa de desarrollo de este reglamento en funcién de la tipologia, intensidad de la prestacion de
cada recurso y programas que desarrollan.

En todo caso, los servicios contaran con un/a director/a o responsable con titulaciéon universitaria y formacion com-
plementaria en dependencia, discapacidad, geriatria, gerontologia, familia, menores, puericultura, inclusién social o
direccion de centros de servicios sociales, segun la naturaleza del servicio, salvo en los puestos ya ocupados a la entrada
en vigor de este reglamento, en los que el director o directora podra sustituir la titulacion universitaria por un minimo de
3 afios de experiencia en puestos de direccidon o gerencia del tipo de centro de que se trate.

Igualmente, los servicios que cuente con 50 o mas trabajadores/as emplearan a un niumero de trabajadores/as con
discapacidad no inferior al 2 por 100 de la plantilla o, en su defecto, cumpliran con las medidas alternativas previstas en
el Real Decreto 364/2005, de 8 de abril, por el que se regula el cumplimiento alternativo con caracter excepcional de la
cuota de reserva a favor de los trabajadores con discapacidad, y demas normativa de aplicacién.

2. Recursos materiales: Los servicios deberan disponer de los medios materiales que permitan una adecuada puesta
en practica de los programas que desarrollen, y que se concretaran, para cada tipo de servicio, en la normativa de de-
sarrollo de este reglamento.

3. Documentacion y procedimientos de trabajo:

a) Todos los servicios tendran, a disposicion de la Inspeccidon de Servicios Sociales, un organigrama, copia de
los contratos de trabajo y de la documentacion acreditativa de la cotizacion a la Seguridad Social de sus tra-
bajadores, titulaciones de éstos, asi como la restante documentacion que, con caracter obligatorio, pudiera
establecerse.

b) Los servicios regulados en este reglamento llevaran un listado de personas usuarias que incluya nombre y
apellidos, numero del documento nacional de identidad. Este listado, que serd actualizado diariamente, se
encontrara en todo momento en la sede del centro y a disposicion de la Inspeccion de Servicios Sociales.

c) En garantia de la voluntariedad de acceso de las personas usuarias al sistema de servicios sociales, al inicio de
la prestacidn de todo servicio se informara a éstas de las condiciones en que se desarrollara, debiendo firmarse
el documento en el que la persona usuaria, 0 su representante, manifiesten su consenti-miento informado
para el acceso a dicho servicio que, en su caso, podra ser sustituido por la resoluciéon admi-nistrativa que lo
autorice o resolucion judicial que lo disponga, siendo esta ultima imprescindible para el acceso al servicio cuan-
do la persona usuaria, no pudiendo manifestar su consentimiento, careciera de representante legal.

d) Igualmente, los distintos servicios contardn con un dossier de documentacion referida a cada persona usuaria
que incluird, al menos, la ficha personal, los documentos para el seguimiento de su evolucién que pudieran
exigirse para cada tipo de recurso y el consentimiento informado para el acceso al servicio.

e) Todos los servicios aprobaran, y tendran a disposicion del usuario, un Reglamento de Régimen Interior y un
Plan General de Intervencién, con obligacidn de revision anual de éste ultimo, que incluirdn los contenidos que
se establezcan, para cada tipo de servicio, en la normativa de desarrollo de este reglamento.

f) Igualmente, habilitaran y utilizaran los protocolos de trabajo que se establezcan para cada tipo de servicio y en
los que se identificara el profesional o profesionales que han de realizar la concreta tarea, modo de ejecutarla
de manera correcta y frecuencia, asi como las correspondientes hojas de registro de dichas tareas.

g) Aquellos servicios que incluyan la alimentacion de las personas usuarias cumpliran las disposiciones estableci-
das en el Reglamento 852/2004, de 29 de abril de 2004, del Parlamento Europeo y del Consejo, relativo a la
higiene de los productos alimenticios, Reglamento 853/2004, de 29 de abril de 2004, del Parlamento Europeo
y del Consejo, por el que se establecen normas especificas de higiene de los alimentos de origen animal, Real
Decreto 3484/2000, de 29 de diciembre, por el que se establecen las normas de higiene para la elaboracion,
distribucién y comercio de comidas preparadas y Real Decreto 1420/2006, de 1 de diciembre, sobre preven-
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cion de la parasitosis por anisakis en productos de la pesca suministrados por establecimientos que sirven
comida a los consumidores finales o a colectividades o normativa que los sustituya.

h) Se prohibe todo tipo de actividad con las personas usuarias en dependencias insuficientemente ventiladas o
iluminadas.

Articulo 11. Visado de proyectos de obra.

1. Las obras de edificacion de un centro de servicios sociales de nueva planta, asi como las de ampliacion, reforma
o modificacién sustancial de las condiciones materiales o arquitectdnicas de los centros ya existentes requeriran, en
garantia de su adecuacidn a la normativa vigente, el previo visado del proyecto por la Inspeccion de Servicios Sociales
para su ejecucion.

2. A estos efectos, la entidad o persona que pretenda la edificacidn de un centro de servicios sociales presentara la
oportuna solicitud en modelo normalizado a la que adjuntara la siguiente documentacién complementaria:

a) Cuando la persona que presenta la solicitud sea distinta del/la titular del centro o servicio, se aportara fotoco-
pia de documento nacional de identidad de la persona asi como el documento justificativo de la representacion
con que actua.

b) Memoria explicativa de la actividad a desarrollar en el centro, con referencia expresa a sus objetivos generales
y especificos, perfil de las personas usuarias, servicios a ofertar, programas a desarrollar, los recursos mate-
riales y humanos con los que se dotara y capacidad prevista.

c) Documento acreditativo de la propiedad o del derecho de utilizacién del inmueble en que se ubique el centro.

d) Proyecto basico y/o de ejecucion, debidamente visado por el colegio profesional correspondiente en los casos
en los que legalmente proceda, cuando se trate de estructuras de nueva planta o reforma, o planos técnicos
que definan en planta, alzado y secciones la obra a ejecutar, en el caso de tratarse de una modificacion sus-
tancial de las condiciones materiales de los centros.

e) Proyecto de equipamiento.
f) Copia compulsada de la solicitud de la licencia municipal de obras.

g) Adicionalmente, en el caso de que la entidad o persona solicitante no hubiera comunicado previamente su
inicio de actividad, aportara la documentacion a que se refiere el articulo 7.2. a).

La solicitud podra igualmente cursarse por los medios telematicos que la administracion establezca al efecto y en las
condiciones que se determinen.

3. Si la solicitud no reuniera los requisitos minimos para su tramitacion o no se acompafiara toda la documentacion
exigida, se requerira a la persona interesada para que, en el plazo de 10 dias habiles, subsane las deficiencias o aporte
los documentos requeridos, con indicacion de que si asi no lo hiciere se le tendra por desistido del procedimiento, previa
resolucidn, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 71.1 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

4. Aportada toda la documentacion exigible, la Inspeccion de Servicios Sociales procedera al estudio de la adecuacion
del proyecto de centro presentado a los requisitos exigibles, pudiendo recabar de la persona solicitante la modificacion
0 mejora voluntarias de los términos de aquel, al amparo del 71.3 de la citada Ley 30/1992.

5. Una vez comprobada la adecuacidn del proyecto a la normativa vigente, y corregidas, en su caso, las anomalias
detectadas, la Inspeccion de Servicios Sociales visara el proyecto de centro.

El visado del proyecto habilitara a la persona solicitante para su ejecucion a partir del dia siguiente al de la notificacién
de este y en un plazo no superior a dos anos.

6. Podra entenderse estimada la solicitud si, transcurrido el plazo de tres meses desde su fecha de presentacion, no
se hubiere practicado y notificado el visado o no se notificare la resolucién de denegacion del mismo.

Articulo 12. Procedimiento de autorizacién de centros y servicios sociales de titularidad privada.

1. Para la primera apertura de un centro privado o de la parte del mismo que hubiere sido objeto de modificacion sus-
tancial, asi como para la puesta en funcionamiento de los servicios de titularidad privada, debera formularse la oportuna
solicitud de autorizacién administrativa, en modelo normalizado, al que acompafiara la siguiente documentacién:

a) En el caso de que el solicitante fuera persona juridica, certificacion de los acuerdos adoptados en relacién con
la autorizacidn que se solicita.

b) Cuando la persona que presenta la solicitud sea distinta de la titular del centro o servicio, se aportara fotocopia
de documento nacional de identidad de la persona asi como el documento justificativo de la representacidn con
que actua.

c) Nombramiento de la persona que ocupara la direccion del centro y aceptacion del cargo por parte de ésta.

d) Memoria explicativa de la actividad a desarrollar, con referencia expresa a sus objetivos generales y especifi-
cos, perfil de las personas usuarias, servicios a ofertar, programas a desarrollar, recursos materiales y huma-
nos con los que se dotard y, en su caso, capacidad prevista.

e) Copia del Reglamento de Régimen Interior.
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f) Copia del Plan General de Intervencion.

g) Adicionalmente, en el caso de que la entidad o persona solicitante no hubiera comunicado previamente su
inicio de actividad, aportara la documentacion a que se refiere el articulo 7.2. a).

h) En el caso de los centros de servicios sociales:
— Licencia municipal de apertura, cuando fuere exigible.
— Justificacion expresa del cumplimiento de la normativa vigente en materia de instalaciones y servicios.
— Plan de autoproteccidn, si le resultara exigible.
— Copia de la pdliza de seguro de responsabilidad civil.
— Planos actualizados del centro.

— Certificado de fin de obra, si se hubieren ejecutado obras de primer establecimiento o modificacion
sustancial.

2. Si la solicitud no reuniera los requisitos minimos para su tramitacion o no se acompafiara toda la documentacién
exigida, se requerird a la persona interesada para que, en el plazo de 10 dias habiles, subsane las deficiencias o aporte
los documentos requeridos, con indicacion de que si asi no lo hiciere se le tendra por desistido del procedimiento, previa
resolucién, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 71.1 de la citada Ley 30/1992.

3. Una vez valorada la documentacion inicialmente aportada y la complementaria que fuere requerida, la Inspeccién
de Servicios Sociales procedera a verificar el cumplimiento de las condiciones y requisitos para la autorizacion del centro
o servicio efectuando, en su caso, la oportuna visita de inspeccién de cuyo resultado se levantara acta.

A la luz de las actuaciones practicadas el/la inspector/a actuante formulara el correspondiente informe-propuesta.

4. El expediente completo, se elevara a la consideracidén del/la titular de la consejeria competente en materia de
bienestar social que resolvera sobre la autorizacidén o no del centro.

5. Las solicitudes de autorizacion de los centros y servicios podran entenderse estimadas si, en el plazo de cuatro
meses desde la presentacion de ésta, no se hubiere notificado la resolucion de concesion o denegacion de la autorizacion
administrativa.

No obstante lo anterior, las solicitudes de autorizacién de los servicios de informacion, orientacidon y asesoramiento
en materia de derechos, recursos y prestaciones sociales, asistente personal, ayuda a domicilio, teleasistencia y servicios
de promocion de la autonomia personal podran entenderse estimadas si, en el plazo de un mes desde la presentacion de
ésta, no se hubiere notificado la resolucidn de concesién o denegacioén de la autorizaciéon administrativa.

Articulo 13. Autorizacion sometida a condicién.

1. Se podra conceder autorizacion administrativa sometida a condicidon cuando, no cumpliendo el centro o servicio
con todas las condiciones materiales y organizativo-funcionales exigibles, exista la necesidad social de la puesta en
funcionamiento de dicho recurso, las deficiencias no afecten a la seguridad o salud de las personas usuarias y se haya
emitido informe favorable de la inspeccion de servicios sociales y de la unidad administrativa competente en materia de
mayores, discapacidad, infancia, familia o inclusién social, segun los casos.

2. La autorizacion condicionada indicara las deficiencias observadas y el plazo para proceder a su correcciéon que en
ningun caso podra ser superior a un afo.

3. En el caso de que, transcurrido el plazo establecido en la autorizacidon sometida a condicidn, las deficiencias indi-
cadas en la misma no hubieren sido corregidas, se estara a lo dispuesto en este reglamento sobre la revocacién de la
autorizacion administrativa de funcionamiento.

Articulo 14. Extensién de la autorizacién de funcionamiento y comunicacion.

1. Las autorizaciones administrativas concedidas al amparo del presente reglamento se entenderan otorgadas por
tiempo indefinido, con la salvedad de lo dispuesto en el articulo anterior.

2. La autorizacién administrativa de funcionamiento de un centro o servicio o, en su caso, la correspondiente comu-
nicacion, habilitarad para la atencidon de las personas usuarias propias de cada centro o servicio, salvo que se trate de
personas consideradas dependientes al amparo de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia
Personal y Atencién a las Personas en Situacion de Dependencia, para lo cual se precisara obtener la correspondiente
acreditacion.

Articulo 15. Revocacién de la autorizacion.
1. La revocacién de la autorizacién administrativa concedida se producird por las siguientes causas:

a) Extincién, pérdida de la personalidad juridica o fallecimiento de quien ostente la titularidad del servicio o centro
autorizado, salvo que se produzca y comunique el cambio de titularidad en el plazo de dos meses desde que
tales circunstancias se produzcan.

b) Comunicacién del cierre voluntario de la actividad por parte de la persona usuaria.
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c) La puesta en uso, no autorizada, de las obras de ampliacidn, reforma o modificacion sustancial de las condi-
ciones materiales o arquitectdnicas que se hubieren hecho en centros ya existentes.

d) Pérdida de la vigencia de la podliza de seguro de responsabilidad civil.

e) Imposicion de la sancion de cierre definitivo del centro o servicio por incumplimiento de la normativa en ma-
teria de servicios sociales.

f) La no correccién de los condicionantes en el tiempo y en la forma establecidos en la resolucién de
autorizacion.

g) El incumplimiento en la obligacién del mantenimiento de las condiciones y requisitos necesarios para el otor-
gamiento de la autorizacion de funcionamiento.

2. La revocacion de la autorizacion se acordara por el 6rgano competente para su otorgamiento previo expediente
instruido al efecto con audiencia a la persona interesada.

3. La revocacion de la autorizacion conllevara la obligacidon de cierre del centro por su titular y la cancelacidén de su
inscripcidon en el Registro de entidades, centros y servicios sociales.

CAPITULO III

Acreditacion

Articulo 16. Concepto y objeto de la acreditacion.

1. La acreditacion es el acto por el que la consejeria competente en materia de bienestar social certifica que un ser-
vicio o centro de titularidad privada reline especiales condiciones de calidad en la prestacidon de los servicios ofertados,
y declara la idoneidad de su integracion en la red de centros y servicios del Sistema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia y, en general, para desempefiar sus funciones como parte del sistema de servicios sociales de responsa-
bilidad publica.

2. Podran ser objeto de acreditacion los centros o servicios, de titularidad privada, previamente autorizados para la
atencion de personas mayores o con discapacidad.

3. Los centros y servicios sociales para la atencién de personas mayores o con discapacidad y/o dependencia de ti-
tularidad publica no estaran sometidos al régimen de acreditacidn, si bien, para la pres—tacion de servicios a personas
dependientes, deberan observar las condiciones y requisitos de calidad y garantia en las prestaciones que se exijan para
la acreditacion de los centros y servicios privados.

4. Para acceder a la condicidén de centro o servicio acreditado por la consejeria competente en materia de bienestar
social se consideraran diferentes aspectos relacionados con la atencidn ofrecida y el grado de calidad de los servicios
prestados y derivados de una mejora manifiesta en los requisitos y condiciones de funcionamiento exigidas tanto en la
dimensiodn fisica, como en la organizativo- funcional.

Articulo 17. Efectos de la acreditacion.

1. La acreditacidn habilitara a los centros y servicios sociales de titularidad privada para concertar con la administra-
cién las plazas correspondientes a personas dependientes que no puedan ser asumidas por los centros y servicios publi-
cos, asi como para prestar los servicios previstos en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia
Personal y Atencién a las personas en situacién de dependencia.

2. Los centros acreditados tendran acceso preferente a las subvenciones o ayudas publicas que la consejeria compe-
tente en materia de bienestar social pudiera establecer.

Articulo 18. Requisitos basicos para la acreditacion de centros y servicios sociales.

1. Para obtener la acreditacion, los servicios y centros de servicios sociales deberan cumplir los requisitos y condi-
ciones exigidos para su funcionamiento, los requisitos basicos previstos en los apartados siguientes de este articulo, asi
como aquellos otros que, en desarrollo de este reglamento, pudieran establecerse.

2. Los centros y servicios acreditados observaran los siguientes principios de funcionamiento:

a) Adecuacion. Los centros y servicios, asi como los programas y prestaciones que en los mismos se desarrollen,
se adecuaran funcionalmente a las condiciones de las personas usuarias, en especial de las personas con ma-
yor grado de dependencia.

b) Normalizacidn. Los centros y servicios desarrollaran su actividad a través de conductas y pautas de comporta-
miento que se adecuen lo mas posible a las consideradas como cotidianas para la ciudadania.

c) Estimulacién, de manera que se favorezca el desarrollo de la autonomia personal de la persona usuaria.

d) Respeto a la persona y su intimidad. Los centros y servicios procuraran un trato digno y garantizaran los dere-
chos legalmente reconocidos a las personas usuarias, sin perjuicio de las limitaciones que pudieran establecer-
se por resolucién adminis—trativa o judicial. Los protocolos de actuacidn e intervencion necesaria respetaran y
protegeran el derecho a la intimidad de las personas usuarias.
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Autonomia y eleccion. La persona ha de tener control sobre su propia vida y actuar con libertad. La direccion
y organizacion del centro o servicio procurara ofrecer a las personas usuarias distintas opciones en las condi-
ciones de vida y actividades que se desarrollen, fomentando su derecho a decidir.

Participacion. Se articularan mecanismos y vias de participacion de las personas usuarias en las actividades y
funcionamiento de los centros o servicios.

Integracién, tanto en el ambito social como cultural.

Globalidad e interdisciplinariedad. Se procurard una atencion integral a la persona usuaria, desde un enfoque
interdisciplinar, que incluya las esferas sanitaria, psicoldgica, social, cultural y ambiental, en funcién de la na-
turaleza del centro o servicio de que se trate.

Profesionalizacién. El personal de los centros y servicios tendrd la cualificacion técnica correspondiente a su
nivel profesional.

Atencion personalizada. La atencion a la persona usuaria se adaptara a las necesidades de cada individuo.

Prevencion, a nivel sanitario y social, llevando a cabo, de forma coordinada, actuaciones de promocion de la
autonomia personal.

Confidencialidad, por parte del personal y direccion de los centros y servicios respecto a todo aquello que se
refiera a las personas usuarias.

Colaboracion con la Administracion, debiendo aportar todos los datos e informes que se soliciten con caracter
periodico o puntual.

edificios que alberguen centros de servicios sociales acreditados deberan cumplir las siguientes condiciones

Deberan existir medidas ambientales para favorecer un ambiente fisico que cumpla las siguientes
caracteristicas:

— Orientador: Ofreciendo, de un modo especial para las personas con deterioro cognitivo, referencias que
favorezcan la orientacion temporal, espacial y personal.

— Seguro: Adoptando las medidas oportunas para minimizar los riesgos y estableciendo un ambiente seguro
para la persona usuaria.

— Confort: Favoreciendo una decoracidon que proporcione un ambiente calido, familiar y confortable.

— Estimulacién sensorial adecuada: Evitando tanto un exceso de estimulaciéon como el defecto o ausencia de
la misma.

Dispondran de espacios y dependencias adicionales a los minimos establecidos para su funcionamiento y/o con
condiciones de habitabilidad de superior calidad a las ya exigidas para el funcionamiento de los centros, todo
ello en los términos que se determinaran en la normativa de desarrollo de este decreto.

4. Para su acreditacion, los servicios deberan cumplir, con caracter previo, los siguientes requisitos basicos:

a)

b)

o))

d)

e)

f)

Los servicios deberan ofrecer a las personas usuarias, ademas de los de caracter obligatorio para su funciona-
miento, las prestaciones y programas adicionales que, en funcidon de su objeto y actividad, se establezcan en
la normativa de desarrollo de este reglamento.

Contaran con el personal necesario y debidamente cualificado para la prestacion de una atencion de calidad a
las personas usuarias, cuyo numero, categorias y titulaciones profesionales exigibles se concretaran en la nor-
mativa de desarrollo de este reglamento en funcidn de la tipologia, intensidad de la prestacion de cada recurso
y programas que desarrollan.

La plantilla de personal debera tener caracter estable, en los términos que se establezcan, y se habilitard un
plan de formacion continua para la cualificacion de ésta.

Igualmente, los servicios deberan justificar documentalmente, y con caracter previo, el cumplimiento de la
obligacidon prevista en el articulo 38 de la Ley 13/1982, de 7 de abril, de Integracion Social de los Minusvalidos,
en concreto, que cuando empleen un ndimero de trabajadores/as que exceda de 50 vendran obligadas a em-
plear un nimero de personal con discapacidad no inferior al 2 por 100 de la plantilla, o cumplir con las medidas
alternativas previstas en el Real Decreto 364/2005, de 8 de abril y demas normativa de aplicacion.

Cada servicio debera disponer del manual de buenas practicas que apruebe la administracion para su consulta
por el personal.

Existird una metodologia de trabajo en equipo que promueva la personalizacién de la atencion.
Igualmente, debera existir un sistema de seguimiento continuado de las personas usuarias.

La organizacion de los servicios debera posibilitar y facilitar la participacidon de las personas usuarias, sus fa-
milias y profesionales en el desarrollo y gestidn de los mismos.

Para ello existiran sistemas de participacion que seran recogidos en el reglamento de régimen interior.

Los servicios de alojamiento y de centro de dia, tanto de personas mayores como de personas con discapaci-
dad, deberan disponer de estrategias y actividades planificadas donde se promueva tanto la participacién de
las personas usuarias en las actividades de indole social o festivo que se realicen en la comunidad, como la
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participacidon de los familiares de los mismos y las entidades del entorno en las actividades promovidas por el
establecimiento en que se prestan dichos servicios.

g) Con caracter adicional a lo exigido para el funcionamiento de los servicios, se requerira que éstos dispongan,
al menos, de la siguiente documentacion e informacion:

19, Plan de gestidn de calidad, que incluya mapa de procesos, procedimientos y protocolos de actuacidn refe-
ridos a las personas usuarias y sus familias, a los servicios y a los recursos humanos, con establecimiento
de unos indicadores minimos asociados.

La normativa de desarrollo de este reglamento podra incorporar la exigencia de algun sistema adicional
de certificacion, evaluacion externa, auditoria de calidad, modelo de calidad o compromiso de plan de
mejora.

20, Carta de servicios.
30, Carta de derechos y deberes de la persona usuaria y sus familiares.

40, Documentacion referida a la persona usuaria, que recoja los objetivos, plan de trabajo interdisciplinar e
intervenciones, asi como la evaluacidn de los resultados en cuanto a mejora de su calidad de vida.

A estos efectos, los servicios elaboraran, para cada usuario, un plan individual de atencidn que incluira,
como minimo, la valoracion integral de la persona usuaria, una propuesta de servicios, programas y pau-
tas de atencion individualizada, un seguimiento, evaluacion y revisién periddica del plan y la designacién
de un profesional de referencia para la persona usuaria o su representante, y en su caso, sus familiares.

En la elaboracion inicial del plan, y en cada revision del mismo, la persona usuaria o su representante, y
en su caso, sus familiares tendran una participacion activa.

50, Informacion, en formato accesible y lenguaje comprensible, a suministrar a la persona en situacién de
dependencia y/o a sus familiares en relacién a las ayudas, prestaciones o servicios a que pudieran tener
derecho.

6°. Informacién referida a las condiciones de accesibilidad para personas con discapacidad del centro o
servicio.

En todo caso se exigird garantia de privacidad respecto de los datos referidos a las personas, de acuerdo
con lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal.

Articulo 19. Procedimiento de acreditacion.

1. El procedimiento para la acreditacion de los centros o servicios se iniciara a instancia de la persona interesada,
mediante la presentacion de la oportuna solicitud en modelo normalizado a la que acompafiard una memoria explicativa
y detallada acerca de su adecuacion a los criterios o requisitos de acreditacion que se establezcan, asi como la documen-
tacion acreditativa de su cumplimiento.

2. La solicitud podra igualmente cursarse por los medios telematicos que la administracion establezca al efecto y en
las condiciones que se determinen.

3. Cuando la solicitud no reuniera los requisitos minimos para su tramitacion o no acompafiara toda la documentacién
exigida, se requerira a la persona interesada para que en el plazo de 10 dias habiles subsane las deficiencias o aporte
los documentos requeridos, con indicacion de que si asi no lo hiciere se le tendra por desistido del procedimiento, previa
resolucién, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 71.1 de la citada Ley 30/1992.

4. Una vez valorada la documentacién inicialmente aportada y la complementaria que, en su caso, sea requerida,
la inspeccidn de servicios sociales procedera a verificar el cumplimiento de las condiciones y requisitos de acreditacion
exigibles y formulara el correspondiente informe-propuesta.

5. El expediente completo, se elevara a la consideracion del/la titular de la consejeria competente en materia de
bienestar social que resolvera sobre la concesién o no de la condicién de centro o servicio acreditado.

Podra entenderse estimada la solicitud de acreditacion si, transcurrido el plazo de tres meses desde su presentacion,
no se hubiere notificado la resolucién de concesién o denegacién de la misma.

6. Una vez concedida la acreditacion, se dara traslado de oficio al Registro de entidades, centros y servicios sociales
para la practica de la anotacion correspondiente.

Articulo 20. Obligaciones de la persona titular o gestora del centro o servicio acreditado.

Las personas titulares o gestoras de los centros y servicios acreditados ademas del mantenimiento de las condiciones
y requisitos necesarios para su otorgamiento, estaran obligadas a:

a) Remitir anualmente a la consejeria competente en materia de bienestar social una memoria anual de activida-
des del centro, en la que se incluiran los datos de plantilla y perfiles profesionales del personal del centro.

b) Facilitar a la consejeria competente en materia de bienestar social la informacién y documentacion que ésta le
requiera, sobre las condiciones organizativo-funcionales o materiales del centro o servicio, asi como cuantos
datos econdmicos y estadisticos le sean exigibles con arreglo a la normativa vigente. Al objeto de posibilitar la
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adecuada planificacion de servicios y prestaciones, la Administracion podra recabar de los titulares informacion
relativa a las personas usuarias de los centros o servicios.

c) Someterse a los controles de calidad que la Administracion establezca.

Articulo 21. Vigencia de la acreditacion.

1. La acreditacion de centros y servicios sociales tendra caracter indefinido, sin perjuicio de lo establecido en los
apartados siguientes.

2. No obstante, la acreditacion otorgada se entendera condicionada al mantenimiento de las condiciones y requisitos
necesarios para su otorgamiento.

3. La consejeria competente en materia de bienestar social podra revocar la acreditacién, previa tramitacion del ex-
pediente administrativo correspondiente con audiencia de la persona interesada, en los siguientes supuestos:

a) Por el incumplimiento de los requisitos materiales necesarios para su obtencion, previo requerimiento de co-
rreccion del incumplimiento efectuado por la administracion.

b) Por el incumplimiento, en mas de una ocasion, de los requisitos de servicios minimos a prestar, ratios de per-
sonal, requisitos de estabilidad en el empleo, formacidn del personal o cualquier otro de indole organizativo-
funcional.

c) Por la imposicién de sanciones como consecuencia de la comisién de una infraccién grave o muy grave o de
tres leves en el plazo de 6 afios.

4. Igualmente, la persona titular del centro o servicio acreditado podra renunciar voluntariamente a la acreditacion
mediante comunicacién escrita a la inspeccidn de servicios sociales, practicandose la consiguiente anotacion en el Regis-
tro de entidades, centros y servicios sociales.

5. El centro o servicio al que se hubiere revocado la acreditacién o renuncie a ésta no podra resultar nuevamente
acreditado hasta trascurridos 2 afios desde la revocacion o renuncia.

CAPITULO IV

Registro de entidades, centros y servicios sociales

Articulo 22. Naturaleza y adscripcion.

El Registro de entidades, centros y servicios sociales, de caracter publico y naturaleza administrativa, estara adscrito
organica y funcionalmente a la consejeria competente en materia de bienestar social.

Articulo 23. Sujetos de la inscripcion.

Estan sujetos a inscripcidén en el Registro todos los centros y servicios sociales, publicos o privados, con o sin animo
de lucro, incluidos en el ambito de aplicacién del presente decreto, asi como las entidades y personas titulares de los
mismos.

Articulo 24. Estructura y soporte.

1. El Registro se organiza a través del libro diario y el libro de registro.

2. En el libro diario se anotaran, numeradas y por orden cronoldgico cuantas incidencias se produzcan y afecten al
régimen del registro, autorizacion, acreditacion o comunicacion de entidades, servicios o centros de servicios sociales
relativas a los datos que obligatoriamente han de constar en el mismo.

3. El libro de registro se estructura en tres secciones:

a) La primera, relativa a las entidades y personas titulares de centros y servicios, que constard de tres
subsecciones:

10, Subseccion primera: referida a las administraciones y entidades publicas.
20, Subseccidén segunda: en la que se incluirdn a las entidades sin animo de lucro.

30, Subseccion tercera: a la que accederan las personas o entidades privadas, distintas de las anteriores,
titulares de centros o servicios de caracter social.

b) La segunda, en la que se inscribirdn los centros de servicios sociales, y que se divide en cinco subsecciones:
19, Subseccidén primera: centros para personas mayores.
20, Subseccidn segunda: centros para personas con discapacidad o dependencia menores de 65 afios.
30, Subseccidn tercera: centros de atencion a menores y familia.

40, Subseccién cuarta: otros centros.
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c) La tercera, referente a los servicios sociales, constara de las siguientes subsecciones:
10, Subseccidn primera: servicios de caracter general.
20, Subseccidn segunda: servicios para personas mayores.
30, Subseccidn tercera: servicios para personas con discapacidad o dependencia menores de 65 afios.
40, Subseccién cuarta: servicios para los menores y la familia.

50, Subseccion quinta: otros servicios.

4. En las secciones del Registro podran practicarse los siguientes asientos:

a) Inscripciones: que suponen el acceso de una persona o entidad, centro o servicio al Registro, con asignacion
del nimero de registro correspondiente y, en su caso, nimero de plazas autorizadas.

b) Anotaciones: que hacen constar, de modo sucesivo, situaciones posteriores que deben de ser autorizadas por
la consejeria competente en materia de bienestar social, la variacion de los datos inicialmente inscritos o he-
chos que deben de ser comunicados a ésta.

c) Cancelaciones: que dejan sin efecto la inscripcion en que se practiquen.

5. Tanto el libro diario como el libro de registro podra tener soporte informatico, cumpliéndose las condiciones que
establece la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electréonico de los ciudadanos a los servicios publicos, siempre que
dicho soporte resulte apropiado para recoger y expresar, de modo indubitado y con adecuada garantia juridica, seguri-
dad de conservacién y facilidad de acceso y comprension, todos los datos que deban constar en el Registro.

Articulo 25. Procedimiento de inscripcion, anotacion y cancelacion.

1. La inscripcidn de las personas o entidades titulares de centros o servicios podra efectuarse a instancia de parte,
como consecuencia de la comunicacidn a que se refiere el articulo 6, o de oficio cuando, no habiendo efectuado comu-
nicacion la persona interesada, resulte procedente por haberse practicado la inscripcion de la autorizacién de funciona-
miento de algln centro o servicio de su titularidad o por haberse transmitido la titularidad del centro o servicio a una
tercera persona no inscrita.

2. Recibida la comunicacion a que se refiere el articulo 7, el drgano encargado del registro verificara si la documen-
tacion presentada estd completa y es correcta y, en su caso, requerird la persona interesada para que en el plazo de 10
dias habiles aporte los documentos preceptivos, con indicacion de que si asi no lo hiciere se le tendra por desistido del
procedimiento, previa resolucién, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 71.1 de la citada Ley 30/1992.

Una vez completa la documentacion e informacién a facilitar por la entidad, y mediante resolucidon de la consejeria
competente en materia de bienestar social, se acordara o denegara la inscripcién, dentro del plazo de tres meses a
contar desde el dia de la presentacion de la comunicacién. En caso de que hubiera transcurrido dicho plazo sin que se
hubiera notificado la resolucidn expresa, se entenderd estimada la solicitud de inscripcidn.

3. Cuando la inscripcion de personas o entidades titulares se efectle de oficio, el 6rgano encargado del registro for-
mulara el correspondiente requerimiento para que, en el plazo de un mes, se aporte la documentacion e informacién
preceptiva conforme al articulo 6 que no obre en poder de la administracion, no procediendo a la inscripcidn de la auto-
rizacion de funcionamiento de sus centros o servicios o a la anotacién del cambio de titularidad de los mismos en tanto
no se atienda dicho requerimiento.

Aportada la documentacion requerida, y previa resoluciéon de la consejeria competente en materia de bienestar social
que acuerde la inscripcion de la entidad o persona titular se procedera a la practica de ésta.

4. La inscripcion de los centros y servicios sociales se realizara de oficio por el 6rgano encargado del registro, previa
resolucién de la consejeria competente en materia de bienestar social por la que se otorgue la autorizacién administra-
tiva de funcionamiento y se acuerde la inscripcidn del centro o servicio.

5. Las sucesivas anotaciones en las hojas de registro de las entidades, centros o servicios, se realizara de oficio,
cuando se trate de circunstancias conocidas por la administracion como consecuencia de procedimientos administrativos
tramitados ante ésta o cuando, por cualquier medio, se constate la discordancia del dato registrado con la realidad.
Igualmente, podran practicarse anotaciones a instancia de la persona interesada respecto de aquellas circunstancias que
ésta tuviere obligacién de comunicar a la Administracion.

Tendran acceso al Registro aquellos documentos que recojan con exactitud los hechos o actos objeto de anotacion.

6. La cancelacion de las inscripciones correspondientes a entidades procedera en el caso de extincion de la personali-
dad juridica o fallecimiento de la persona fisica, por comunicacién del interesado o comprobacion administrativa de dicha
circunstancia, y siempre previa resolucion al efecto.

La cancelacién de inscripciones de centros o servicios de titularidad privada se efectuard, previa resolucién del titular
de la consejeria competente en materia de bienestar social, por la revocacion de su autorizacién de funcionamiento en
los supuestos establecidos en el articulo 12.1.

La cancelacidn de las inscripciones de centros o servicios de titularidad publica se practicara, a solicitud de la admi-
nistracién, organismo auténomo o entidad publica de la que dependan.
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El ejercicio de los derechos de acceso y rectificacion de los datos incorporados al Registro de entidades, centros y
servicios, se realizara conforme dispone la Ley Organica 15/99, de 13 de diciembre de Proteccidon de Datos de Caracter
Personal.

Articulo 26. Datos registrales.

1. En la hoja registral relativa a cada entidad o titular de centros o servicios de caracter social se incluiran, en el
momento de la inscripcidn, los siguientes datos:

a) Fecha y numero de registro.
b) Nombre de la persona fisica 0 denominacidn de la persona juridica.
c) Numero o cddigo de identificacion fiscal, segun proceda.

d) Numero de inscripcion de la persona juridica en el Registro de asociaciones, fundaciones, cooperativas, mer-
cantil o aquel que le corresponda en virtud de su normativa de aplicacién.

e) Ambito territorial en que actda.
f) Objeto principal.
g) Representante legal.

h) Domicilio, teléfono, fax y direccién de correo electrénico, en su caso.

2. Una vez practicada la inscripcion, se podran realizar las siguientes anotaciones:

a) Centros y servicios de su titularidad inscritos en las secciones correspondientes del Registro y su fecha de
autorizacion.

b) Conciertos o convenios suscritos con entidades publicas.
c) Subvenciones o ayudas concedidas por las Administraciones Publicas.

d) Medidas provisionales adoptadas en los procedimientos sancionadores incoados en materia de servicios
sociales.

e) Sanciones administrativas impuestas y que hayan adquirido firmeza.
f) La variacidn o pérdida de vigencia de alguno de los datos incluidos en la inscripcidn o en las correspondientes
anotaciones.
3. Con la inscripcion, accederan a la hoja de registro de los centros de servicios sociales los siguientes datos:
a) Denominacién del centro y niumero de registro.
b) Fecha de autorizacién y de inscripcidn.

c) Nombre de la persona fisica o denominacion de la persona juridica titular del centro y nimero registral de
ésta.

d) Tipo de centro.
e) Numero de plazas autorizadas, cuando proceda.
f) Direccion, teléfono, fax y direccidon de correo electronico, en su caso.

g) Area de servicios sociales en que se ubica.

4. A continuacioén, y de manera sucesiva, se anotaran las circunstancias siguientes:
a) Persona fisica o juridica gestora del centro, cuando ésta sea distinta de la titular.
b) Persona que ejerza la direccion del centro.
c) Comunicaciones relativas a cambios de titularidad o cierres temporales o definitivos.

d) Obtencidn de la condicidn de centro acreditado, fecha y extension de la acreditaciéon e la implantacion de otros
sistemas de calidad.

e) Numero de plazas concertadas con entidades publicas, en su caso, y fecha del concierto.
f) Servicios que presta el centro.
g) La variacion o pérdida de vigencia de alguno de los datos incluidos en la inscripcidon o en las correspondientes
anotaciones.
5. El contenido de la inscripcidn registral de los servicios hara referencia a los siguientes extremos:
a) Denominacién del servicio y nUmero de registro.

b) Fecha de autorizacidn y de inscripcion.
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c) Nombre de la persona fisica o denominacién de la persona juridica titular del servicio y niUmero registral de
ésta.

d) Tipo de servicio.
e) Ambito de actuacién y descripcién del servicio.

f) Centro o dependencia desde el que se presta y direccién del mismo, cuando proceda.

6. Una vez practicada la inscripcidon, se podran realizar las siguientes anotaciones:
a) Persona fisica o juridica gestora del servicio, cuando ésta sea distinta de la titular.
b) Persona que ejerza la direccidon del servicio.

c) Comunicaciones relativas a cambios de titularidad o suspensiones temporales o definitivas en la prestacion de
éste.

d) Obtencidn de la condicidn de servicio acreditado, fecha y extensidn de la acreditacion e la implantacidn de otros
sistemas de calidad.

e) La variacion o pérdida de vigencia de alguno de los datos incluidos en la inscripcion o en las correspondientes
anotaciones.

Articulo 27. Numero de registro.

1. En el momento de la practica de la inscripcion de cada entidad o persona fisica titular, servicio o centro que se
registre, se asignara un numero de registro formado por la letra E, C 0 S, segun se inscriban en la seccion del libro de
registro correspondiente, respectivamente, a entidades y personas titulares, centros o servicios, seguida del ordinal co-
rrespondiente a la inscripcion que se efectla, permaneciendo invariable durante toda la vigencia de la inscripcidn.

2. La cancelacién de una inscripcidn no habilitara para la asignacién del nimero correspondiente a una nueva entidad,
centro o servicio.

Articulo 28. Efectos de la inscripcion.
1. La inscripcién tendra efectos desde la fecha de la resolucidon administrativa que la acuerde.

2. La inscripcion de entidades o personas titulares no supondra la autorizaciéon de los servicios y centros dependientes
de éstas.

3. La actualizacién de los datos registrales de las entidades, centros o servicios serd requisito indispensable para la
celebracidn de conciertos o convenios con la administracion autondmica y para la concesion por la misma de subvencio-
nes o cualquier clase de ayuda en materia de servicios sociales.

Articulo 29. Variacidn de datos y comunicaciones.

1. La persona o entidad inscrita debera comunicar al érgano encargado del Registro, en el plazo de un mes desde la
fecha en que se produzcan, todas las variaciones de los datos incluidos en su hoja de registro.

2. Las anotaciones referidas a sanciones administrativas leves, graves y muy graves se podran cancelar a instancia
de parte una vez transcurrido uno, tres y cinco afios, respectivamente, desde que sean firmes, siempre que se hayan
cumplido en su totalidad.

Articulo 30. Publicidad registral.

Dado el caracter publico del Registro, el acceso a la informacion contenida en el mismo podra ejercitarse por cualquier
particular, en los términos y condiciones establecidas en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y Procedimiento Administrativo Comun y con las limitaciones previstas en la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, por exhibicidon de los asientos contenidos
en los libros, mediante certificaciones expedidas, previa solicitud, por el drgano encargado del mismo, o por los medios
telematicos que se establezcan.

CAPITULO V

Inspeccion de Servicios Sociales

Articulo 31. Objeto y plan anual de inspeccion.

1. Los centros y servicios sociales regulados en el presente reglamento seran objeto de inspeccion en los términos
previstos en la Ley del Principado de Asturias 1/2003, de 1 de febrero, de Servicios Sociales, en la Ley del Principado de
Asturias 7/1991, de 5 de abril, de Asistencia y Proteccidon al Anciano, y demas normas de aplicacion.

2. Mediante resolucién del titular de la consejeria competente en materia de bienestar social se aprobara el plan
anual de inspeccion en el que se estableceran los objetivos, lineas de actuacidn, acciones concretas y criterios para su
ejecucidn y seguimiento, y se aprobaran los distintos protocolos de actuaciéon y modelos de actas.
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3. Los planes de inspeccion que se aprueben garantizaran, en todo caso, una inspecciéon completa de cada centro o
servicio cada dos afios a efectos de verificar el mantenimiento de los requisitos que fundamentaron su autorizacion y/o
acreditacion.

Articulo 32. Inicio del procedimiento.

La Inspeccion actuara de oficio por denuncia, orden superior o a peticidon razonada de otros 6rganos administrativos.
La inspeccion también podra realizarse a solicitud del propio centro o servicio a inspeccionar.

Articulo 33. Actuacion del personal inspector.

1. El personal inspector, en el ejercicio de las funciones que le son propias, debera actuar con arreglo a los principios
de legalidad, economia, celeridad, eficacia, objetividad, transparencia e imparcialidad y debera guardar secreto y sigilo
profesional respecto de los asuntos que conozca por razén de su cargo, funcién y actuaciones.

2. Las visitas de inspeccidon deben efectuarse en presencia del titular o responsable de la entidad, servicio o centro,
o de la persona que asuma sus funciones en su ausencia.

3. El personal inspector estara provisto de un documento identificativo, que le acredite para cumplir sus funciones,
en el que deberan constar su nombre y apellidos, el documento nacional de identidad y la unidad administrativa a la que
estd adscrito, y que exhibira al inicio de las actuaciones que practique.

4. En el ejercicio de sus funciones, el personal inspector esta facultado para:

a) Acceder a todas las dependencias del centro o servicio inspeccionado sin previa notificacion, salvo que la labor
inspectora exija la entrada en domicilio particular, supuesto en el que se debera recabar el consentimiento de
la persona de cuyo domicilio se trata o, en su defecto, la correspondiente autorizacion judicial.

b) Recabar los documentos e informaciones y efectuar las pruebas, tomas de muestras, investigaciones o exame-
nes necesarios para comprobar los hechos objeto de inspeccién asi como el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en la normativa sobre centros y servicios sociales, respetando en todo caso lo dispuesto por la
normativa aplicable en materia de proteccién de datos de caracter personal.

c) Entrevistarse en privado con los profesionales del centro o servicio y con las personas usuarias del mismo o
sus representantes legales.

d) Requerir la subsanacién de las deficiencias o irregularidades que detecten.

e) Recabar el auxilio de otras autoridades e instituciones publicas para el efectivo ejercicio de la funcion
inspectora.

5. En el ejercicio de sus funciones, el personal inspector actuara con el respeto y la consideracién debidos a las per-
sonas interesadas y al publico en general, informandoles de sus derechos y deberes y de los cauces efectivos para su
ejercicio, de acuerdo con la normativa en materia de servicios sociales, a fin de facilitar su adecuado cumplimiento.

Articulo 34. Obligacién de colaboracion.

1. Las personas responsables de las entidades, servicios y centros, asi como sus representantes y el personal a su
servicio, estan obligados a facilitar las funciones de inspeccion, posibilitando el acceso a las dependencias, obras e ins-
talaciones, y el examen de documentos, registros, libros y datos estadisticos, y, en general, a cuanto pueda conducir a
un mejor conocimiento de los hechos y a la consecucidn de la finalidad de la inspeccion, asi como a suministrar cualquier
otra informacidn necesaria para comprobar el cumplimiento de la normativa aplicable en materia de servicios sociales.

En el desarrollo de su funcidn inspectora, la inspeccion de servicios sociales actuara dentro de los limites que imponen
la legislacion sobre proteccion de la intimidad, datos personales y secreto profesional, velando porque toda actuacién
que incida en dichos derechos se realice previa ponderacion de los bienes y derechos afectados, con acceso a la informa-
cidén estrictamente necesaria para verificar que la asistencia recibida por las personas usuarias sea la adecuada.

2. Los restantes drganos y organismos del Principado de Asturias estan obligados a colaborar con la mayor eficacia y
celeridad con la inspeccidn de servicios sociales.

Articulo 35. Acta de inspeccion.

1. Una vez realizadas las actuaciones oportunas, el personal inspector extendera la correspondiente acta, haciendo
constar, al menos, los siguientes datos:

a) Fecha, hora y lugar de las actuaciones.
b) Identificacion del personal inspector actuante.

c) Identificacion de la entidad, servicio o centro inspeccionados y de la persona ante cuya presencia se lleva a
cabo la inspeccidn, haciendo constar su conformidad o disconformidad con respecto a su contenido, asi como
sus alegaciones si desea formularlas.

d) Descripcidn concreta de los hechos y circunstancias concurrentes y de las presuntas infracciones cometidas,
haciendo constar, en su caso, el precepto o preceptos que se consideren vulnerados.
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2. El acta sera firmada por el inspector actuante y por la persona titular del centro, su representante o, en su defecto,
por la persona presente en la inspeccidn, a quién se facilitara una copia de la misma.

Si la persona con quien se entiendan las actuaciones se negase a firmar el acta se harad constar esta negativa en la
misma. Si se negase a recibir la copia del acta se hara constar también en la misma, teniéndose por practicada la noti-
ficacidon. En tal caso, el correspondiente ejemplar le sera cursado, a efectos meramente informativos, dentro de los diez
dias siguientes a la fecha en la que haya tenido lugar la visita de inspeccion.

3. El personal que realice las funciones de inspeccién tendra la consideracién de agente de la autoridad. Los hechos
constatados que se formalicen en las actas observando los requisitos legal y reglamentariamente establecidos, gozaran
de presuncion de veracidad sin perjuicio de las pruebas que, en defensa de sus derechos o intereses, puedan aportar las
personas interesadas, de conformidad con lo establecido en el articulo 137.3 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Articulo 36. Efectos de la inspeccion.

1. La persona titular o responsable de la entidad, servicio o centro inspeccionado debera subsanar, en el plazo esta-
blecido en el requerimiento que se le formule al efecto, los incumplimientos de la normativa que se hubieran detectado
en el curso de la inspeccidn.

2. Transcurrido este plazo, la inspeccién procedera a visitar de nuevo la entidad, servicio o centro para verificar la
adopcion de las oportunas medidas correctoras.

3. Si el personal inspector consignara en acta hechos que pudieran constituir infracciones a la normativa en materia
de servicios sociales, el érgano competente iniciard el correspondiente procedimiento sancionador.

4. Cuando, en el ejercicio de sus funciones, el personal inspector tuviere conocimiento de hechos que pudieran ser
constitutivos de delito, falta o infraccion administrativa en otros ambitos competenciales, lo comunicara a la autoridad
judicial, fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado, Ministerio Fiscal o al drgano administrativo competente por razén
de la materia.
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