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Criteris economics 100%

9. Presentacio d' ofertes

Data limit: 27 de juny de 2011. Si les proposicions S envien per correu,
I"’empresari haura de justificar la data d'imposicio de la tramesa a |’ oficina de
correus i anunciar a I’drgan de contractacio mitjancant fax o telegrama , el
mateix dia, delatramesade |’ oferta

Horalimit: 14:00 hores

Documentaci6 que s ha de presentar: cal presentar la documentacio esta-
blertaalaclausula 14 del plec de clausules administratives particulars que regei-
Xen en aquesta contractacio, i s'han de complir les formalitats establertes a les
clausules 12 i 13 del mateix plec.

-Sobre ndm. 1 ‘ Documentaci General’

-Sobre ndm. 2 * Proposicié economica

10. Lloc de presentacio:
Entitat: Secretaria General. Unitat Administrativa de Contractacio
Adreca: ¢/ de Francesc Salva, §/n, 07141, Es Pont d’ Inca. Marratxi

11. Obertura d’ ofertes

Entitat: Conselleriad’ Innovacio, Interior i Justicia
Adreca: ¢/ de Francesc Salva, ¢/n, 07141 Es Pont d'Inca
Localitat: Marratxi

Datai hora: sera comunicada per fax

12. Despeses d' anuncis
Seran a carrec de |’ adjudicatari

13. Data de tramesa de I’anunci a Diari Oficia de la Uni6 Europea: dia
18 de maig de 2011

Marratxi, 19 de maig de 2011

La secretaria general
Nria Collado Edo

_0_

Seccion | - Comunidad Auténoma llles
Balears

1.- Disposiciones generales

CONSEJERIA DE ASUNTOS SOCIALES, PROMOCION
E INMIGRACION

Num. 11973
Decreto 56/2011, de 20 de mayo, por €l que se aprueba la Cartera
Basica de Servicios Sociales de las | las Baleares 2011-2014

PREAMBULO
I

LaLey 4/2009, de 11 de junio, de servicios sociales de |as Islas Baleares,
determina que son prestaciones del sistema publico de servicios sociales las
actuaciones, las intervenciones técnicas, los programas, los proyectos, los
mediosy las ayudas econdémicas y tecnoldgicas que se ofrecen a las personas y
gue se destinan a cumplir las finalidades del sistema de servicios sociaes.

Estas prestaciones del sistema publico de servicios sociales se clasifican
en técnicas, econdmicas y tecnolégicas, y se definen en la Cartera Bésica de
Servicios Sociales seglin |os aspectos siguientes: el tipo de prestacion, la pobla-
cién alacual vadirigida, el establecimiento o el equipo profesional quelo tiene
que gestionar, los perfiles y los ratios del personal profesiona y los estandares
de calidad.

Las carteras de servicios sociales son, en consecuencia, la recopilacién
sistematizada y operativa de prestaciones que el sistema ofrece a la ciudadania
segln |as diferentes situaciones de necesidad social.

La Ley 4/2009 distingue entre la Cartera Basica de Servicios Sociales -
competencia de la Administracion autondmica- y las carteras de &mbito insular,
de manera que cadainstitucion, en el marco de sus competencias, tiene que defi-
nir las prestaciones propias, siempre desde |os principios de coordinacién gene-
ral y de complementacién. Corresponde a la Conferencia Sectorial coordinar el
despliegue delas carterasy complementarlas. Las administraciones |ocales pue-

den definir también sus carteras propias, siempre desde |os principios de coor-
dinacion y complementacion.

Este Decreto tiene por objeto definir la Cartera Béasica de Servicios
Sociales que, de acuerdo con lo que dispone la Ley 4/2009, tiene que elaborar
la consgjeria competente en materia de asuntos sociales y tiene que aprobar el
Consegjo de Gobierno.

Con este Decreto se concreta el derecho de las personas a disfrutar de los
servicios sociales en un marco de prestaciones, por o que se materializa el paso
de un sistema asistencia de servicios sociales a un sistema garante, con dere-
chos concretos reconocidos.

La definiciéon sistemética de las prestaciones del sistema de servicios
sociales actlia en una doble vertiente: por una parte, como compromiso de la
Administracion ante la ciudadaniay, de la otra, como referencia paralas presta-
ciones que se pueden exigir alas administraciones.

Dado que las necesidades sociales son cambiantes -producto de las nue-
vas formas de convivenciay de los apoyos que las personas requieren en cada
momento-, la Cartera Bésica tiene que ser una herramienta dindmicay sujeta a
revision y cambio, con el fin de dar la respuesta mas adecuada a cada circuns-
tancia

La Cartera Bésica de Servicios Sociales tiene que servir para construir un
sistema universal de prestacion de servicios, mediante la consolidacién y la
extension delos recursos pablicos que sean necesarios, y paraavanzar en lacali-
dad de los servicios y de la ocupacién de las personas que trabajan.

En la definicion de la Cartera Bésica de Servicios Sociales se han tenido
en cuenta los criterios siguientes:

a) LaAdministracion autondmica de las Islas Baleares tiene prestacio-
nes propias que financiay gestiona directamente o mediante conciertos.

b) LaAdministracion autonémica participa en la financiacion de pres-
taciones con los consgjosinsularesy los entes locales. El articulo 70.2 delaLey
de servicios sociales determina que la aportacion de la Administracion de la
Comunidad Auténoma a las entidades locales en concepto de servicios sociaes
comunitarios bésicos no puede ser inferior a 50% del coste de los programas
gue establece la Ley.

c) Las prestaciones de los servicios sociales comunitarios bésicos se
tienen que garantizar con criterios de igualdad para toda la poblacion, porque se
trata de los recursos puestos a disposicion de todas las personas con carécter
generalista, preventivo, relacional y convivencial. Los servicios sociaes comu-
nitarios basicos son la puerta de entrada a sistema de servicios sociaes'y, por
eso, S se garantizan las prestaciones basicas a toda la poblacion de las Islas
Baleares, se hace efectivo el principio de no discriminacién por motivos de resi-
dencia.

d) El articulo 25 de la Ley 4/2009 obliga a las administraciones pibli-
cas a garantizar una serie de prestaciones que den respuesta a las necesidades
basicas de |as personas. Estas prestaciones son, por un lado, €l alojamiento, la
alimentacion y el vestido, y de otro, la accesibilidad a la informacién y a los
recursos de |os servicios sociales sin que la falta de recursos econdmicos ni las
limitaciones fisicas ni intelectuales de la persona puedan impedirlo.

Estas prestaciones de respuesta a las necesidades bésicas, y de acuerdo
con el mandato de la Ley, no se pueden dejar ala voluntad de cada ente territo-
ria y, por lo tanto, se tienen que garantizar para toda la ciudadania de las Islas.

Por todo eso, |a Cartera Béasica incluye:

a) Todaslas prestaciones de titularidad de la Administracién autonémi-
ca

b) Las prestaciones de |os servicios sociales comunitarios béasicos.

c) Las prestaciones basicas en las cuales hace referencia el articulo 25
delaLey de servicios sociales.

El Decreto, ademas de definir | as prestaciones, diferencia entre las presta-
ciones garantizadas -que son exigibles como derecho subjetivo- y las prestacio-
nes no garantizadas -que solo lo son de acuerdo con la disponibilidad presu-
puestaria.

Asimismo, la Cartera diferencia entre las prestaciones en e pago de las
cuales tienen que participar |as personas usuarias'y |as prestaciones que son gra-
tuitas, de acuerdo con lo que dispone €l articulo 74.1 de la Ley de servicios
sociales, que establece que | as carteras de servicios sociales tienen que determi-
nar en qué tipo de prestaciones tienen que participar las personas usuarias.

Con € fin de escalonar la aplicacion de los recursos del sistemay en el
caso de |as prestaciones garantizadas, €l Decreto establece un plazo a partir del
cual se puede hacer valer el derecho ante de los tribunales de justicia, y paralas
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no garantizadas fija un plazo maximo de resolucion y notificacion de las solici-
tudes.

v

Con respecto alafinanciacién de la Cartera Basica de Servicios Sociales,
se han tenido en cuenta estos principios:

a) El sistema publico de servicios sociales se financia de acuerdo con
lo que establece el titulo VI de laLey 4/2009, de 11 de junio, de servicios socia
lesdelas Islas Baleares.

b) Lafinanciacion del conjunto de prestaciones del sistemade servicios
sociales se ha configurado a partir de las competencias propiasy a partir de las
transferencias sucesivas de competencias en materias especificas entre adminis-
traciones, de manera que en las materias ya transferidas la Administracion auto-
noémica ha consolidado la cuantia de la transferencia a los consejos insulares.

¢) Encuaquier caso, lafinanciacion de las prestaciones garantizadas se
tiene que prever anualmente en los presupuestos de las diferentes administra-
ciones publicas con el fin de asegurar los derechos subjetivos de |a ciudadania.
En caso de que estos créditos no sean suficientes, la Ley 4/2009 prevé la posi-
bilidad de ampliarlos.

d) Lasadministraciones se obligan agarantizar el acceso universal alos
servicios sociales bésicos, los cuales tienen que tender ala gratuidad, aunque la
persona usuaria puede tener que participar en la financiacién de los servicios
sociales.

€) Las administraciones tienen que garantizar, a mismo tiempo, €l
acceso universal a las prestaciones de servicios garantizadas y la financiacion
del médulo social de estas prestaciones, de acuerdo con la Cartera Bésica de
Servicios Sociales.

f) LaCarterade Servicios Sociales tiene que establecer en qué tipo de
prestaciones del sistema publico de servicios sociales tienen que participar las
personas usuarias en la financiacion, velando siempre que ninguna persona
pueda quedar sin atencion por falta de medios econémicos.

\Y

El Decreto se estructura en un capitulo tnico y un anexo. En el anexo se
explicitan las prestaciones propias de la Administracién autonémicay se clasi-
fican por sectores de poblacion y tipo de servicios social, comunitario o espe-
cializado.

Ladisposicion final tercerade laLey 4/2009 determinaque en el plazo de
dieciocho meses desde que ésta entre en vigor se tiene que aprobar la Cartera
Bésica de Servicios Sociales de laAdministracion autonémica

Por todo eso, a propuesta de la consejera de Asuntos Sociales, Promocién
e Inmigracion, oido el Consejo Consultivo de las |slas Baleares, y habiéndolo
considerado el Consejo de Gobierno en la sesién de 20 de mayo de 2011,

DECRETO

Articulo 1
Objeto

Este Decreto tiene por objeto aprobar la Cartera Bésica de Servicios
Sociales de las Islas Baleares, que define el conjunto de prestaciones del siste-
ma publico de servicios sociales de aplicacion atodala comunidad autbnomade
las Islas Baleares. Las prestaciones se definen en €l anexo de este Decreto.

Articulo 2
Ambito de aplicacion

El &mbito de aplicacion de este Decreto se extiende atodo € territorio de
las Islas Baleares.

Articulo 3
Per sonas destinatarias

Son destinatarias de las prestaciones de la Cartera Basica de Servicios
Sociales | as personas que cumplen las condiciones que establece el articulo 5 de
laLey 4/2009.

Articulo 4
La Cartera Basica de Servicios Sociales

La Cartera Basica de Servicios Sociales incluye las prestaciones propias
de la Administracion autonoémica, las prestaciones de los servicios sociales
comunitarios basicos y |las prestaciones garantizadas de cobertura de las necesi-
dades bésicas del articulo 25 de la Ley 4/2009.

Articulo 5
Prestaciones garantizadas y no garantizadas

1. Las prestaciones del sistema de servicios sociales pueden ser garanti-
zadas para todas |as personas o bien no garantizadas y ser otorgadas segiin la
disponibilidad presupuestaria.

2. Se entiende por prestacion garantizada la que establece el sistema
publico de servicios sociales exigible como derecho subjetivo.

3. Las prestaciones no garantizadas solo son exigibles en € caso de dis-
ponibilidad presupuestaria.

Articulo 6
Financiacién de la Cartera Basica de Servicios Sociales

La Cartera Bésica de Servicios Sociales se financia con los créditos dis-
ponibles en los presupuestos de la Comunidad Auténoma, y en el caso de los
servicios sociales basicos, con las aportaciones del resto de administraciones
competentes en materia de servicios sociales.

Articulo 7
Participacion de las personas usuarias en la financiacion de las pres-
taciones

1. Laparticipacion de las personas usuarias en lafinanciacion de las pres-
taciones solo se aplica a las prestaciones que determina la Cartera Basica de
Servicios Sociaes.

2. Si laCarteraBésicaincluye la participacion de las personas usuarias, la
aportacién que hagan tiene que tener en cuenta la normativa especifica de los
ambitos estatal, autondémico, insular y local.

3. La participacion de las personas usuarias en el pago se aplica exclusi-
vamente a las prestaciones que comportan sustitucion del hogar, alimentacion,
vestido, limpieza del hogar y alojamiento.

Articulo 8
Entidades proveedoras

1. Las entidades privadas pueden dispensar |as prestaciones del sistemade
servicios sociales siempre que |os servicios estén de acuerdo acreditados con lo
que dispone € titulo VII de la Ley 4/2009 y hayan sido contratados por la
Administracion.

2. Todos estos servicios forman parte de la red de servicios sociaes de
atencion publica de las |slas Baleares.

Disposicion adicional primera
Actualizacién de las prestaciones econémicas

Las prestaciones econdémicas que recoge la Cartera Basica de Servicios
Socidles de las Islas Baleares se tienen que actualizar anualmente mediante la
disposicion normativa correspondiente.

Disposicion adicional segunda
Prestacion econdémica vinculada al servicio

En los casos de | as prestaci ones garantizadas, cuando no sea posible acce-
der a servicio por falta transitoria de disponibilidad, se pueden sustituir por una
prestacion econdmica que, en cualquier caso, se tiene que vincular ala adquisi-
cién de este servicio. Esta prestacion no se puede conceder por un periodo supe-
rior a seis meses, transcurridos los cuales se tiene que sustituir por el servicio
correspondiente, a menos que haya acuerdo expreso entre la Consgjeria de
Asuntos Sociales, Promocion e Inmigracion y |a persona beneficiaria para pro-
rrogar la prestacion econdmica, previo informe positivo de los servicios socia-
|es comunitarios béasicos correspondientes.

Disposicion adicional tercera
M odificacién de la Cartera Basica de Servicios Sociales

1. La Cartera Basica de Servicios Sociales tiene una vigencia cuatrienal.
No obstante, puede ser revisada mediante |as leyes de presupuestos.

2. En cualquier caso, se tiene que informar de las modificaciones al
Comité de Evaluacion de Necesidades Sociales y el Consgjo de Servicios
Sociaes de las Islas Baleares.

Disposicion transitoria primera
Plazo por conceder las prestaciones garantizadas para personas en
situacion de dependencia por gradosy niveles
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El plazo es el que establece paracadagrado y nivel laLey 39/2006 de pro-
mocion de la autonomia persona y de atencion a las personas en situacion de
dependencia

Disposicion transitoria segunda
Plazo para conceder las prestaciones gar antizadas

L as prestaciones garantizadas que se detallan a continuacion se concede-
rén en las fechas que se indican para cada una.

—  Servicio de teleasistencia no vinculado a la situacion de dependen-
cia: 1 dejulio de 2012.

—  Servicio de ayuda a domicilio no vinculado a la atencién en la
dependencia: 1 dejulio de 2012.

—  Servicio de albergue temporal o de aojamiento hotelero: 1 de marzo
de 2012.

—  Servicio de atencién a personas dependientes judicialmente incapa-
citadas: 1 de marzo de 2012.

—  Servicio de domiciliacion y empadronamiento: 1 de enero de 2012.

—  Ayudas para la cobertura de las necesidades bésicas: 1 de marzo de
2012.

—  Prestacion de larenta minima de insercién: 1 de enero de 2013.

—  Prestacion economica para mujeres victimas de violencia de género:
1 dejulio de 2011.

—  Prestacion econémica para personas que han sido tuteladas por la
Administracion: 1 de abril de 2012.

El resto de prestaciones no relacionadas con el sistema de atencion ala
dependencia se tienen que conceder a partir de la entrada en vigor de este
Decreto.

Disposicion derogatoria tnica

Quedan derogadas todas | as disposiciones de rango igual o inferior que se
opongan alo que dispone este Decreto, lo contradigan o sean incompatibles.

Disposicion final
Entrada en vigor

Este Decreto entraen vigor a diasiguiente de su publicacion en el Boletin
Oficial de las Islas Baleares.

El presidente
Francesc Antich i Oliver

Laconsgera de Asuntos Sociales
Promocion e Inmigracion
Fina Santiago Rodriguez

Anexo
Prestaciones de la Cartera Basica de Servicios Sociales

indice de prestaciones
1. Prestaciones de | os servicios sociales comunitarios basicos

1.1. Servicio de informacién, valoracién, asesoramiento, intervencion y
derivacion.

1.2. Servicio de ayuda a domicilio.

1.3. Servicio de abergue temporal o de aojamiento hotelero.

1.4. Ayudas para la cobertura de |las necesidades basicas.

1.5. Servicio de teleasistencia/telealarma.

1.6. Servicio de teletraduccion.

1.7. Servicio de mediacion intercultural.

1.8. Domiciliacién y empadronamiento.

2. Prestaciones de |os servicios sociales especializados
2.1. Prestaciones para menoresy jovenes infractores

2.1.1. Servicio parala ejecucion de las medidas privativas de libertad dic-
tadas por |os juzgados de menores.

2.1.2. Servicio parala gjecucion de las medidas de régimen abierto dic-
tadas por |os juzgados de menores.

2.1.3. Servicio de evaluacion y tratamiento para jovenes que han cometi-
do una agresion sexual.

2.1.4. Servicio de orientacion profesional para menores y jévenes con
medidas judiciales.

2.2. Prestaciones para menores y familias

2.2.1. Servicio de mediacion familiar.

2.2.2. Servicio de registro de parejas estables.

2.2.3. Servicio de punto de encuentro familiar en cumplimiento de reso-
luciones judiciales.

2.2.4. Servicio de formacién parala competencia familiar.

2.2.5. Servicio paraladefensay la promocion de los derechos del menor.

2.2.6. Servicio deintervencion social y educativa parajévenesde 14 a 16
afios que se encuentran en situacion de riesgo de exclusion social y/o abandono
escolar.

2.2.7. Servicio de tratamiento a nifios victimas de abusos sexuales.

2.2.8. Servicio de vivienda de transicion para jovenes mayores de 18 afios
que han sido tutelados por la Administracion.

2.3. Prestaciones para mujeres victimas de violencia de género

231
232
233
2.34.
2.35.
género.

Servicio de informacion, orientacion y asesoramiento.

Servicio de atencion psicologica.

Servicio de teléfono de urgencia 24 horas.

Servicio de acompafiamiento 24 horas.

Servicio de acogida familiar para mujeres victimas de violencia de

2.4. Prestaciones para personas con discapacidad

2.4.1. Servicio de evaluacién y reconocimiento de la situacion de disca
pacidad.

2.4.2. Servicio de valoracion de la discapacidad en nifios de 0-6 afios
(Unidad de Diagnostico Infantil y Atencion Temprana).

2.4.3. Servicio de atencién temprana (servicio de desarrollo infantil y
atencion temprana).

2.4.4. Servicio de estancias diurnas para personas con trastorno cogniti-
VO 0 trastorno mental.

2.4.5. Servicio de estancias diurnas para personas con discapacidad fisi-
ca

2.4.6. Servicio de estancias temporales de respiro en un centro residencial
para personas con trastorno cognitivo, discapacitado intelectual y/o trastorno
mental.

2.4.7. Servicio de estancias temporales de respiro en un centro residencial
para personas con discapacidad fisica

2.4.8. Vivienda supervisada para personas con trastorno cognitivo, disca-
pacidad intelectual o psiquicay/o trastorno mental.

2.4.9. Vivienda supervisada para personas con discapacidad fisica

2.4.10 Servicio residencial para personas con trastorno cognitivo, disca
pacidad intelectual o psiquicay/o trastorno mental.

2.4.11. Servicio residencial para personas con discapacidad fisica

2.4.12. Servicio de evaluacion y asesoramiento, de integracion laboral y
eliminacién de barreras para las personas con discapacidad.

2.4.13. Servicios ocupacionales para personas con discapacidad.

2.4.14. Servicios socioculturales para personas con discapacidad.

2.4.15. Servicio de atencién a personas dependientes judicia mente inca-
pacitadas.

2.5. Prestaciones para personas en situacion de dependencia

2.5.1. Servicio de valoracion de la situacion de dependencia

2.5.2. Servicio de teleasistencia domiciliaria para personas en situacion de
dependencia.

2.5.3. Servicio de ayuda a domicilio para personas en situacion de depen-
dencia.

2.5.4. Servicio de estancias diurnas para personas mayores de 65 afios en
situacion de dependencia.

2.5.5. Servicio de estancias diurnas para personas menores de 65 afios en
situacion de dependencia.

2.5.6. Servicio residencial para personas mayores de 65 afios en situacion
de dependencia.

2.5.7. Servicioresidencial para personas menores de 65 afios en situacion
de dependencia.

2.5.8. Servicio de estancias nocturnas para personas mayores de 65 afios
en situacion de dependencia.

2.5.9. Servicio de estancias nocturnas para personas menores de 65 afios
en situacion de dependencia.

2.5.10. Servicio de promocién de la autonomia personal y prevencion de
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la situacion de dependencia.

2.5.11. Servicio de estancias temporal es de respiro en un servicio residen-
cial para personas en situacion de dependencia.

2.5.12. Servicio de estancias temporales de respiro diurnas para personas
en situacion de dependencia.

3. Prestaciones econémicas

3.1. Rentaminima de insercion.

3.2. Pensién no contributiva por jubilacion.

3.3. Pensidn no contributiva por invalidez.

3.4. Ayudas para adquirir productos de primera necesidad vinculadas alas
pensiones no contributivas.

3.5. Complemento para titulares de pensiones no contributivas que resi-
den en una vivienda alquilada.

3.6. Ayuda econoémica individual para sufragar los gastos y la asistencia
de personas mayores en régimen de acogimiento.

3.7. Prestacion econoémica para personas que han sido tuteladas por la
Administracion.

3.8. Prestacion economicavinculadaal servicio para personas en situacion
de dependencia.

3.9. Prestacién econémica para cuidados en €l entorno familiar y apoyo a
|as personas cuidadoras no profesionales.

3.10. Prestacion economica de asistente personal para personas en situa
cion de dependencia.

3.11. Prestacion economica paramujeres victimas de la violencia de géne-
ro.

3.12. Prestaciones de la Ley de integracion socia de los minusvaidos
(LISMI).

3.13. Pensiones asistenciales del fondo de asistencia socia (FAS).

Descripcion de |as prestaciones
1. Prestaciones de | os servicios sociales comunitarios basicos

1.1. Servicio de informacién, valoracién, asesoramiento, intervencion y
derivacion

Definicion: conjunto organizado y coordinado de acciones profesionales
con lafinalidad que la ciudadania tengainformacion para acceder alos recursos
sociales, a asesoramiento en la resolucion de |as situaciones de necesidades, a
laorientacion y e andlisis de las demandas planteadas y a la intervencion para
la provision de prestaciones.

Poblacion destinataria: 1a poblacion general.

Equipamientos/equipos profesionales: las unidades de trabajo socia
(UTS) de los servicios comunitarios bésicos.

Ratios y perfiles profesionales: cada UTS esta integrada, como minimo,
por una persona titulada en trabajo social, una en educacion social y una perso-
na auxiliar informadora. Los ratios son los que determine el decreto de princi-
pios generales de los servicios sociaes comunitarios bésicos.

Esténdares de calidad: los que se definan en el plan de calidad autonémi-
coy en el decreto deratios.

Garantia de |a prestacion: prestacion garantizada.

1.2. Servicio de ayuda a domicilio

Definicion: este servicio se prestaen el domicilio de las personas con falta
de autonomia personal, con dificultades de desarrollo o con probleméticas fami-
liares especiales que los impiden llevar a cabo de manera auténoma las tareas
habituales de la vida cotidiana. Mediante personal cualificado y supervisado, se
proporciona a estas personas y a su entorno un conjunto de actuaciones preven-
tivas, asistenciales, educativas, rehabilitadoras, de apoyo psicosocial, domésti-
casy de atencidn, para que mantengan la autonomia personal, la calidad de vida
y larelacion con el entorno préximo.

Poblacion destinataria: |as personas en situacion de dependenciao enries-
go social.

Equipamientos/equipos profesionales; las UTS de los servicios sociales
comunitarios bésicos.

Ratios y perfiles profesionales: los que establecen el Decreto 86/2010, de
25 de junio, y el decreto de servicios sociales comunitarios bésicos.

Esténdares de calidad: los que se definan en el plan de calidad autonémi-
co, en el Decreto de ratios profesionales, y en el Decreto de acreditacion de ser-
vicios de atencién en la dependencia.

Garantia de |a prestacion:

a) Prestacion garantizada para las personas en situacion de dependencia,
|as personas val oradas con un 65% de discapacidad o més que viven solas o con
personas mayores, las familias monoparental es con menores en riesgo de exclu-
sion y |as personas judicial mente incapacitadas que viven solas, siempre con un
informe técnico que lo justifique.

b) Cuéndo se trate de intervencién con otra tipol ogia de poblacion, segin
la disponibilidad presupuestaria.

Copago: si, de acuerdo con la normativa municipal o de atencion en la
dependencia.

1.3. Servicio de abergue temporal o de alojamiento hotelero

Definicidn: servicios de acogimiento residencial temporal para personas
adultas en situacién de exclusién social que no disponen de viviendani de apoyo
sociofamiliar. El servicio se puede prestar mediante cualquier otro recurso aque
consiga la misma finalidad.

Poblacion destinataria: las personas adultas en situacion de exclusion
social 0 en riesgo de padecerla

Equipamientos/equipos profesionales: cuando este servicio se preste en
un establecimiento, tiene que contar con €l personal adecuado y suficiente para
elaborar las comidasy limpiar el local, y una persona responsable de la gestion.

Ratiosy perfiles profesionales: 1os que se establecen en los decretos insu-
lares para |a acreditacion de esta tipologia de centros.

Esténdares de calidad: 1o que establezca el plan de calidad previsto en la
Ley 4/2009.

Garantia de la prestacion: prestacion garantizada.

1.4. Ayudas parala cobertura de las necesidades basicas

Definicién: prestaciones no periddicas de naturaleza econémica, subven-
ciond y finalista, destinados a |as personas integradas en una unidad de convi-
vencia con recursos insuficientes para atender |os gastos especificos, de carac-
ter ordinario o extraordinario, necesarios para prevenir, evitar o paliar situacio-
nes de marginacién social. De acuerdo con €l tipo de necesidad que cubren pue-
den ser:

a) Gastos necesarios paralavivienda: alquiler, energia, agua, alcantarilla-
do, basuras, impuesto sobre bienes inmuebles, habitabilidad y equipamiento
basico de la vivienda o aojamiento habitual .

b) Necesidades primarias de unas o0 més personas de la unidad de convi-
vencia no cubiertas por los sistemas publicos: alimentacidn, vestido, educacion
y formacién, y atencién sanitaria

c) Deudas previas originadas por cuaquiera de los conceptos menciona
dos antes o para atender necesidades bésicas de la vida.

Tienen carécter subsidiario y complementario de cualquier tipo de recur-
S0y prestacion socia de contenido econémico.

Personas destinatarias: las personas adultas y las menores integradas en
una unidad de convivenciaen situacion de exclusion social o en riesgo de sufrir.

Equipamientos/equipos profesionales: |os servicios sociales comunitarios
bésicos.

Ratiosy perfiles profesionales: 1os propios de los servicios socia es comu-
nitarios bésicos.

Estandares de calidad:

—  Las ayudas de urgencia se tienen que conceder en el plazo de diez
dias desde que se emita la valoracion profesional.

—  Para gestionar mejor las ayudas se pueden gestionar mediante una
tarjeta basica, una beca de comedor, un bono de vestido o comedor social o
cualquier otra formula que tienda a la normalizacién maxima de las personas.

—  Los servicios sociales tienen que disponer de bases reguladoras de
las ayudas.

Garantia de la prestacion: se concede con lavaloracion profesional previa
sobre la reduccion o insuficiencia de ingresos y con la acreditacion que las per-
sonas adultas pueden gestionar las ayudas y que gestionan adecuadamente los
recursos propios.

1.5. Servicio de teleasistencia/telealarma

Definicion: |a teleasistencia es un servicio de caracter socia que, con el
uso de latecnol ogia adecuada, ofrece de forma permanente a la persona usuaria
una respuesta inmediata ante determinadas eventualidades, directamente o
movilizando otros recursos -humanos o materiales- de la persona usuaria o los
existentes en la comunidad, con lafinalidad de favorecer la permanencia de la
persona usuaria en €l entorno cotidiano, procurar la seguridad y confianza en
momentos de crisis personales, sociaes o sanitarias, y de promover el contacto
con el entorno sociofamiliar.

Poblacion destinataria: las personas en situacion de dependencia, las per-
sonas mayores que viven solas y las personas con discapacidad.

Equipamientos/equipos profesionales: los que se definen en los decretos
de acreditacion de centros y servicios de atencion a las personas con discapaci-
dad 0 a personas mayores.

Ratiosy perfiles profesionales: los que se definen en |os decretos de acre-
ditacién de centros y servicios de atencién a las personas con discapacidad 0 a
personas mayores.

Esténdares de calidad: los que establezcan el plan de calidad previsto en
laLey 4/2009 y el Decreto de acreditacion de servicios de atencién ala depen-
dencia.
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Garantia de |a prestacion:

a) Prestacion garantizada para |as personas con resolucion de atencion en
la dependencia, |as personas mayores de 85 afios que viven solas y |las personas
con un grado de discapacidad igual o superior a 65%, siempre con un informe
técnico que lo justifique.

b) El resto de la poblacién, segiin la disponibilidad presupuestaria.

Copago: si.

1.6. Servicio de teletraduccion

Definicion: el servicio de teletraduccion esta disefiado para garantizar
telefénicamente la atencion, la informacién y la comunicacion a las personas
que desconocen los idiomas oficiales.

A través de profesionales intérpretes ofrece |la posibilidad de que los pro-
fesionales y las personas usuarias puedan mantener una conversacion normal,
sin ningdn tipo de barrera linguistica o cultural.

Poblacion destinataria: las personas que acuden a los servicios especiali-
zados en violencia de género y servicios sociales en general.

Equi pamientos/equipos profesionales: un teléfono movil y uno biauricu-
lar exclusivo conectado a una central de llamadas.

Ratios y perfiles profesionales: personal intérprete.

Esténdares de calidad: los que se definan en el despliegue del plan de cali-
dad previsto ala Ley 4/2009 de servicios sociales.

Garantia de |a prestacion: prestacion garantizada.

1.7. Servicio de mediacion intercultural

Definicion: servicio de mediacion para e acogimiento y la integracion
socia de las personas inmigradas.

Poblacion destinataria: las personas inmigradas.

Equipamientos/equipos profesionales: las unidades de trabajo social de
los servicios sociales municipales.

Ratios y perfiles profesionales: personal técnico universitario o personal
técnico de formacion profesional con formacion en mediacion.

Esténdares de calidad: los que se definan en el despliegue del plan de cali-
dad previsto ala Ley 4/2009 de servicios sociales.

Garantia de |a prestacion: segun la disponibilidad presupuestaria.

1.8. Domiciliacién y empadronamiento

Definicion: todas las personas, incluso las que viven sin techo o en una
infravivienda, tienen derecho a empadronamiento en e domicilio en que se
considera razonable que pueden recibir comunicaciones o, en todo caso, en los
servicios sociales o en otro servicio municipal.

Resolucion de 21 de julio de 1997, de la Subsecretaria, por lacua se dis-
pone la publicacion de la Resolucion de 4 de julio de la presidenta del Instituto
Nacional de Estadisticay del director general de Cooperacion Territorial, por la
cua se dictan instrucciones técnicas a los ayuntamientos sobre la actualizacion
del padron municipal (BOE n°. 177, de 25 de julio de 1997).

Poblacion destinataria: las personas sin techo o que viven en infravivien-
da

Equipamientos/equipos profesionales: las unidades de trabajo social de
los servicios sociales municipales.

Ratios y perfiles profesionales: |os propios de las UTS.

Esténdares de calidad: los que se definan en el despliegue del plan de cali-
dad previsto ala Ley 4/2009 de servicios sociales.

Garantia de |a prestacion: prestacion garantizada.

2. Prestaciones de | os servicios sociales especializados
2.1. Prestaciones para menores y jovenes infractores

2.1.1. Servicio parala ejecucion de las medidas privativas de libertad dic-
tadas por |os juzgados de menores

Definicion: las medidas privativas de libertad que Unicamente puede dic-
tar un juez del Juzgado de Menores son: internamiento en régimen cerrado;
internamiento en régimen semiabierto; internamiento en régimen abierto; inter-
namiento terapéutico en régimen cerrado, semiabierto, abierto; permanencia de
fines de semana en un centro, y convivencia con otra persona, familia o un
grupo educativo.

Poblacion destinataria: 1os jévenes mayores de 14 afios y menores de 18
afos alos cuales se ha aplicado la Ley organica 5/2000, de 12 de enero, regula
dora de |la responsabilidad pena de los menores, modificada por la Ley organi-
ca 8/2006, de 4 de diciembre.

Equipamientos/equipos profesionales: la Fundaciéon Instituto
Socioeducativo S'Estel gestiona los programas y centros de menores para
garantizar |a ejecucion correcta de las medidas en |os centros socioeducativos y
en el centro de incorporacion social.

Ratiosy perfiles profesionales: el equipo profesional esta constituido fun-
damental mente por personas con titulacion de educacién social, psicologia, tra

bajo social, pedagogia, psicopedagogia.

Esténdares de calidad: los que se definan en el despliegue del plan de cali-
dad previsto ala Ley 4/2009 de servicios sociales.

Garantia de |la prestacion: prestacion garantizada.

2.1.2. Servicio parala ejecucion de las medidas de régimen abierto dic-
tadas por |os juzgados de menores

Definicién: las medidas de medio abierto son: lalibertad vigilada, la pres-
tacion de servicios en beneficio de la comunidad, la asistencia a centros de dia,
la permanencia del fin de semana en el domicilio, las tareas socioeducativas, la
conciliacion-reparacion.

La ejecucidn de las medidas de régimen abierto esti determinada por los
juzgados de menores.

Poblacion destinataria: los jovenes mayores de 14 afios y menores de 18
afios en los cuales se ha aplicado la Ley orgénica 5/2000, de 12 de enero, regu-
ladora de |la responsabilidad penal de los menores, modificada por la Ley orga&
nica 8/2006, de 4 de diciembre.

Equi pamientos/equipos profesionales: conveniosy acuerdos de colabora-
cién para complementar la acometida de las medidas. Programas de competen-
cias socides, violencia intrafamiliar, violencia entre iguales, relacion entre
sexos, circulacion vial.

Ratios y perfiles profesionales: un equipo profesional constituido funda-
mentalmente por personas con titulacién de educacion socia y persona admi-
nistrativo.

Esténdares de calidad: 1os que se definan en el despliegue del plan de cali-
dad previsto en la Ley 4/2009 de servicios sociales.

Garantia de la prestacion: prestacion garantizada.

2.1.3. Servicio de evaluacion y tratamiento para jovenes que han cometi-
do una agresion sexual

Definicién: programa especializado en evaluar e intervenir con adoles-
centes que han cometido una agresion sexual. El objetivo primordial es reducir
lareincidencia de |os jovenes agresores sexuales para evitar victimas.

Poblacion destinataria: los menores o los jévenes que cumplen las medi-
das judiciales recogidas en la Ley 5/2000, y sus familias que requieren este pro-
grama en su plan de intervencion.

Equipamientos/equipos profesionales: un equipo multidisciplinar de la
Direccién General de Menoresy Familia, integrado por 6 técnicos.

Ratiosy perfiles profesionales: personal técnico con titulacion universita-
ria de psicologia, pedagogia, trabajo socia y educacion social.

Esténdar de calidad: |os que se definan en el despliegue del plan de cali-
dad previsto en la Ley 4/2009 de servicios sociales.

Garantia de la prestacion: prestacion garantizada.

2.1.4. Servicio de orientacion profesional para menores y jévenes con
medidas judiciales

Definicién: programa de orientacion profesional destinado a los menores
y jovenes con medidas judiciales, tanto de medio abierto como de internamien-
to.

Poblacion destinataria: los menores o jévenes que cumplen las medidas
judiciales recogidas en la Ley 5/2000, tanto en medio abierto como en medio
restrictivo de libertad.

Equipamientos/equipos profesionales: equipos técnicos del Servicio de
Menores de la Consejeria de Asuntos Sociales, Promocion e Inmigracion.

Ratios y perfiles profesionales: personal técnico de orientacion profesio-
nal que simultdneamente desarrolla otros programas dentro de la Direccion
General de Menoresy la Fundacién S Estel.

Esténdares de calidad: 1os que se definan en el despliegue del plan de cali-
dad previsto en la Ley 4/2009 de servicios sociales.

Garantia de |la prestacion: prestacion garantizada.

2.2. Prestaciones para menores y familias
2.2.1. Servicio de mediacion familiar

Definicién: servicio dirigido en lasolucion extrgjudicial de conflictos sur-
gidos en el seno de la familia con la asistencia de profesionales cualificados e
imparciales que intervienen entre los sujetos para posibilitar vias de didlogo y
obtener acuerdos justos, duraderos y estables, con el objetivo de evitar que se
planteen procesosjudiciales, de poner fin alos que ya se han iniciado o de redu-
cir el acance.

Regulada por Ley 14/2010, de 9 de diciembre (BOIB n°. 183, de 16 de
diciembre)

Poblacion destinataria: las personas que dispone la Ley de mediacion
familiar.

Equi pamientos/equipos profesionales: un equipo de profesionales, forma-
do por personas especializadas en mediacion familiar.
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Ratiosy perfiles profesionales: un equipo multiprofesional, dotado de per-
sonas especializadas en mediacion familiar, tituladas universitarias en psicolo-
gia, derecho y trabajo social.

Esténdares de calidad: los que se definen en el despliegue del plan de cali-
dad previsto en la Ley 4/2009 de servicios sociales.

Garantia de |a prestacion: segun la disponibilidad presupuestaria.

2.2.2. Servicio de registro de parejas estables

Definicion: registro que recoge las uniones estables de dos personas que
conviven de manera libre, piblicay notoria en unarelacion de afectividad an&
logaalaconyugal.

Ley 18/2001, de 19 de diciembre, de parejas estables (BOIB nim.156, de
29 de diciembre).

Poblacion destinataria: las parejas que solicitan la inscripcion y cumplen
los requisitos que establece la normativa.

Equi pamientos/equipos profesionales: la Direccion General de Menoresy
Familia.

Ratios y perfiles profesionales: una persona auxiliar administrativay una
persona licenciada en derecho.

Esténdares de calidad: los que se definan en el despliegue del plan de cali-
dad previsto en la Ley 4/2009 de servicios sociales.

Garantia de |a prestacion: prestacion garantizada.

2.2.3. Servicio de punto de encuentro familiar en cumplimiento de reso-
luciones judiciales

Definicion: servicio parafacilitar el cumplimiento de las medidas ordena-
das por los juzgados, en cuanto a gjercicio del derecho de visita o relacién entre
la persona menor y sus familiares. Atendido por profesionales especializados
que garantizan laseguridad y el bienestar de la persona menor, ademas de ense-
far los progenitores y/o alos miembros de la familia extensa a mantener al mar-
gen del menor sus conflictosy allegar a acuerdos para el beneficio del menor.

Poblacion destinataria: aquellos casos en que los juzgados de las Islas
Baleares competentes en materia de familiay de violencia de género determi-
nan, en las resoluciones judiciales, que el régimen de visitas se tiene que hacer
através del programa de punto de encuentro familiar.

Equipamientos/equipos profesionales: un equipo multiprofesional en
espacios habilitados para el encuentro de las familias.

Ratios y perfiles profesionales: personal técnico titulado universitario en
psicologia, psicopedagogia, trabajo social y/o educacion social.

Esténdares de calidad: |a prestacion se tiene que garantizar en todo el
territorio de la comunidad auténoma.

Garantia de |a prestacion: prestacion garantizada.

2.2.4. Servicio de formacién parala competencia familiar

Definicion: programa de prevencion el objetivo del cual es la reduccién
de la influencia de los factores de riesgos familiares en los hijos y, a mismo
tiempo, el refuerzo de los factores protectores, con la finalidad de aumentar la
competencia parental, |as habilidades sociales y el comportamiento de los hijos
(entre 8 y 12 afios), asi como las relaciones familiares.

Poblacion destinataria: los padres con hijos con necesidades de mejorar
las relaciones.

Equi pamientos/equipos profesionales: un equipo técnico de la Direccién
Genera de Menoresy Familia

Ratios o perfiles profesionales: personas tituladas en educacién social, tra-
bajo social y formacion.

Esténdares de calidad: los que se definen en el despliegue del plan de cali-
dad previsto en la Ley 4/2009 de servicios sociales.

Garantia de |a prestacion: segun la disponibilidad presupuestaria.

2.2.5. Servicio parala defensay la promocion de los derechos del menor

Definicion: vela por la defensa y la promocion de los derechos de los
menores dentro del territorio de las |slas Baleares. Asesora ala ciudadaniay las
entidades, atiende las denuncias y quejas, y verifica las situaciones de abuso
relacionadas con los derechos de |os menores.

Poblacion destinataria: los nifios y |os adolescentes menores de 18 afios.

Equipamientos/equipos profesionales. la Oficina de Defensa de los
Derechos del Menor.

Ratios o perfiles profesionales: el director y el equipo técnico (personas
licenciadas en derecho, psicologia, trabajo social y personal administrativo).

Esténdares de calidad: los que se definan en el despliegue del plan de cali-
dad previsto en la Ley 4/2009 de servicios sociales.

Garantia de |a prestacion: prestacion garantizada.

2.2.6. Servicio deintervencion socia y educativa parajévenes de 14 a 16
afios que se encuentran en situacion de riesgo de exclusion social y/o abandono
escolar

Definicion: es un programa de intervencion social y educativa para los

jovenes de 14 a 16 afios que se encuentran en situacion de riesgo de exclusion
social y/o abandono escolar.

Poblacion destinataria: |os menores de 14 a 16 afios.

Equipamientos/equipos profesionales: un equipo de la Direccion General
de Menores y Familia, profesionales de centros de servicios sociales y equipos
educativos de la Consgjeria de Educacion y Cultura.

Ratios y perfiles profesionales: personal titulado universitario en trabajo
social y educacion social.

Esténdares de calidad: los que se definan en el despliegue del plan de cali-
dad previsto en la Ley 4/2009 de servicios sociales.

Garantia de la prestacién: seguin la disponibilidad presupuestaria.

2.2.7. Servicio de tratamiento a nifios victimas de abusos sexuales

Definicion: se trata de llevar a cabo un tratamiento psicoterapéutico a
menores, que viven con su familia, con sospechas de abuso y/o agresion sexual,
tanto en el dmbito intrafamiliar como en el extrafamiliar.

Poblacion destinataria: 10s menores desde 0 a 18 afios de familias consi-
deradas protectores. La familia del contexto més proximo también puede bene-
ficiarse, en caso de que se valore necesario, de tratamiento psicoterapéutico.

Equipamientos/equipos profesionales: un equipo profesional de la
Direccién General de Menoresy Familia.

Ratiosy perfiles profesionales: una persona con titulacion universitariade
psicologia

Esténdares de calidad: 1os que se definan en el despliegue del plan de cali-
dad previsto en la Ley 4/2009 de servicios sociales.

Garantia de la prestacién: seguiin la disponibilidad presupuestaria.

2.2.8. Servicio de vivienda de transicion para jovenes mayores de 18 afios
que han sido tutelados por la Administracion

Definiciéon: servicio de vivienda que posibilite latransicion alavida acti-
va de | os jévenes que han sido tutelados por la Administracion.

Poblacion destinataria: 1os jovenes mayores de 18 afios que han sido tute-
lados por la Administracion dos afios antes de cumplir los 18 afiosy que no tie-
nen apoyo familiar.

Equipamientos/equipos profesionales: una vivienda con personal para la
orientacion y la supervision.

Ratiosy perfiles profesionales: personastituladas en educacion socia y en
trabajo social.

Esténdares de calidad: los que se definan el despliegue del plan de calidad
previsto en la Ley 4/2009 de servicios sociaes.

Garantia de la prestacién: seguin la disponibilidad presupuestaria.

2.3. Prestaciones para mujeres victimas de violencia de género

2.3.1. Servicio de informacion, orientacion y asesoramiento

Definicién: servicio de informacion, orientacion y asesoramiento paralas
mujeres en general y especialmente para aguéllas que han vivido o viven situa-
ciones de violencia de género. Presta informacion, orientacion y asesoramiento
sobre temas juridicos, de bienestar social, formativosy laborales.

Poblacion destinataria: 1as mujeres en general.

Equipamientos/equipos profesionales: un equipo técnico del Instituto
Balear de la Mjuer delas |slas Baleares.

Ratiosy perfiles profesionales: personas licenciadas en derecho, en traba-
jo socia y personal administrativo.

Esténdares de calidad: los que establece la Ley de Igualdad.

Garantia de |la prestacion: prestacion garantizada.

2.3.2. Servicio de atencion psicologica

Definicién: servicio de atencion psicoldgica de apoyo a las mujeres que
han sufrido o sufren situaciones de violencia de género y/o sexual. El objetivo
es ayudarlas a recuperarse y paliar las consecuencias negativas, mediante la
recuperacion de los recursos y |as habilidades personales.

Poblacion destinataria: las mujeres de cualquier nacionalidad, mayores de
14 afios, que sufren o han sufrido situaciones de violencia de género (fisica, psi-
colégica) o abusos sexuales.

Equipamientos/equipos profesionales: personas tituladas en psicologia y
especializadas en violencia de género.

Ratios y perfiles profesionales:

Esténdares de calidad: los que se definan en el despliegue del plan de cali-
dad previsto en la Ley 4/2009 de servicios sociales.

Garantia de la prestacion: prestacion garantizada.

2.3.3. Servicio de teléfono de urgencia 24 horas

Definicién: servicio de atencion tel efonica para situaciones de urgenciaen
casos de violencia de género. Se trata de uno atencion que se concreta en infor-
marlas, asesorarlas y orientarlas, realizando, si procede, una contencion respec-
to de las demandas de las mujeres que se encuentran en una situacion de vio-
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lencia. Prestar atencion alas emergencias producidas por situaciones de violen-
cia de género, prestar atencidn urgente a las mujeres y acompafarlas en larea
lizacion de las primeras acciones inmediatas a la agresion.

Poblacion destinataria: 1as mujeres en situacion de emergencia por vio-
lencia de género.

Equi pamientos/equipos profesionales: personal del trabajo social organi-
zado parala atencion 24 horas.

Ratios y perfiles profesionales:

Esténdares de calidad: los que se definan en el despliegue del plan de cali-
dad previsto ala Ley 4/2009 de servicios sociales.

Garantia de |a prestacion: prestacion garantizada.

2.3.4. Servicio de acompafiamiento 24 horas

Definicidn: acompafiamientos presencia es a mujeres que sufren violencia
de género para que se activen |os mecanismosy 10s recursos que son necesarios
en cada caso.

Poblacion destinataria: 1as mujeres que han sufrido violencia de género 'y
necesitan a otra persona para hacer |as gestiones pertinentes referentes a infor-
me de lesiones, denuncias, acompafiamiento ajuicios.

Equi pamientos/equipos profesionales:

Ratios y perfiles profesionales: trabajadoras sociales.

Esténdares de calidad: los que se definan en el despliegue del plan de cali-
dad previsto en la Ley 4/2009 de servicios sociales.

Garantia de |a prestacion: prestacion garantizada.

2.3.5. Servicio de acogida familiar para mujeres victimas de violencia de
género

Definicion: centros que dan respuesta a situaciones de violencia de géne-
ro durante las 24 horas, que conjugan prestaciones de aojamiento temporal,
orientacion psicosocial y educativa desde un trabgjo integral que posibilite que
lamujer reinicie su vida en un marco mas favorable.

Poblacion destinataria: 1as mujeres y sus hijos menores de edad que han
sufrido agresiones en €l entorno familiar, y que necesitan reorganizar sus vidas.

Equipamientos/equipos profesionales: los propios de una vivienda nor-
malizada.

Ratios y perfiles profesionales: titulaciones universitarias de trabajo
social, psicologiay educacion social. Monitoras. Personal de cocinay limpieza.

Esténdares de calidad: los que establece la Ley de Igualdad.

Garantia de |a prestacion: prestacion garantizada.

2.4. Prestaciones para personas con discapacidad

2.4.1. Servicio de evaluacién y reconocimiento de la situacion de disca
pacidad

Definicion: valoracion y propuesta de resolucion de reconocimiento del
grado de discapacidad, de la necesidad de ayuda de tercera persona 'y de difi-
cultades para usar € transporte colectivo, de acuerdo con los baremos oficiales.

Real decreto 1971/1999, de 23 de diciembre, de reconocimiento, declara-
cion y calificacién del grado de discapacidad.

Poblacion destinataria: todas aguellas personas que tienen deficiencias
fisicas, intelectuales o sensoriales que, cuando interactlian, pueden tener difi-
cultades que impidan la participacion plenay efectiva en la sociedad, en igual-
dad de condiciones que €l resto de personas.

Equipamientos/equipos profesionales: el Centro Base de Atencion a
Personas con Discapacidad y Dependencia

Ratios y perfiles profesionales: equipos formados por persona de las
&reas siguientes: medicina, psicologiay trabajo social.

Esténdares de calidad: el plazo méximo para la resolucién y la notifica-
cién del procedimiento es de tres meses, contadores a partir de la fecha de
recepcion de la solicitud en cualquiera de | os registros autorizados.

Garantia de |a prestacion: prestacion garantizada.

2.4.2. Servicio de valoracion de la discapacidad en nifios de 0-6 afios
(Unidad de Diagnéstico Infantil y Atencion Temprana)

Definicion: servicio para detectar, diagnosticar y valorar laidoneidad de
laintervencion integral de atencion tempranay, si hace falta, gjecutarlaen coor-
dinacién con el resto de recursos implicados.

Decreto 85/2010, de 25 dejunio, por € que seregulalared pablicay con-
certada de atencion temprana en el dmbito de los servicios sociales de las Islas
Baleares.

Poblacion destinataria: 1os nifios de 0-6 afios que presentan cualquier tipo
de trastorno en el desarrollo psicomotor o que tienen riesgo de padecerlo.

Equi pamientos/equipos profesionales: laUnidad de Diagndstico Infantil y
Atencion Temprana (UDIAP) del Centro Base de Atencion a Personas con
Discapacidad y Dependencia.

Ratiosy perfiles profesionales: 1 equipo integrado, como minimo, por una
persona profesional de cada una de las éreas siguientes: medicina, neuropedia

tria, medicina rehabilitadora, psicologia, trabajo social y logopedia, de acuerdo
con el Decreto 85/2010.
Esténdares de calidad: la UDIAP tiene que valorar al nifio en el plazo
méximo de treinta dias natural es desde que haya tenido entrada la solicitud.
Garantia de |la prestacion: prestacion garantizada.

2.4.3. Servicio de atencién temprana (servicio de desarrollo infantil y
atencion temprana)

Definicion: recurso especifico para la prestacion de atencion terapéutica
interdisciplinaria a nifio y asu familia

Decreto 85/2010, de 25 dejunio, por el que seregulalared publicay con-
certada de atencion temprana en el &mbito de los servicios sociaes de las Islas
Baleares.

Poblacion destinataria: los nifios de 0-6 afios valorados por la UDIAP.

Equipamientos/equipos profesionales; € area de atencion temprana a
nifios de 0 a 6 afios del Centro Base de Atencion a Personas con Discapacidad
y Dependencia

Ratiosy perfiles profesionales: losratios de persona para treinta personas
usuarias son: un técnico o unatécnica superior (con titulacion de psicologia, psi-
copedagogia), dos técnicos de grado medio (titulacion de fisioterapia, logopedia
o titulacion universitaria de magisterio en la especialidad de audicion y lengua-
je), un trabajador o una trabajadora social, personal de administracion, secreta-
riay servicios, de acuerdo con el Decreto 85/2010.

Esténdares de calidad: |os sistemas protocolizados de control y evaluacion
de la actividad, un programa informético de gestion del servicio y el plan de
igualdad.

Garantia de la prestacion: prestacion garantizada.

2.4.4. Servicio de estancias diurnas para personas con trastorno cogniti-
VO 0 trastorno mental

Definicién: Estas unidades ofrecen una atencion integral durante el perio-
do diurno a personas con discapacidad psiquica, con el objetivo de favorecer la
mejora o € mantenimiento del mayor nivel posible de autonomia personal y de
calidad de vida, posibilitarles la permanencia en €l entorno habitua y ofrecer
apoyo alafamilia

Decreto 86/2010, de 25 de junio, por € que se establecen los principios
generalesy las directrices de coordinacion parala autorizacion y la acreditacion
de los servicios sociaes de atencion a personas mayores y personas con disca
pacidades, y se regulan los requisitos de autorizacién y acreditacion de los ser-
vicios residenciales de carécter suprainsular para estos sectores de poblacion.

Poblacion destinataria: las personas con discapacidad psiquica igua o
superior a 65%.

Equipamientos/equipos profesionales: Art. 17, en lo referente a las condi-
ciones comunes a todos los servicios, del Decreto 86/2010, de 25 de junio.

Ratiosy perfiles profesionales: una persona responsable del servicio; ade-
més, los ratios de personal sobre 100 personas atendidas son: 19 cuidadors, 2
persones de servicios generalesy de hosteleria, 9 persones de servicios técnicos.

Esténdares de calidad: Articulos 14 y 15 del capitulo || sobre los princi-
pios generales y las directrices de coordinacion para la autorizacion y la acredi-
tacion de los servicios del Decreto 86/2010, de 25 de junio.

Garantia de la prestacién: seguin la disponibilidad presupuestaria.

Copago: si.

2.4.5. Servicio de estancias diurnas para personas con discapacidad fisi-
ca

Definicién: Estas unidades ofrecen una atencion integral durante el perio-
do diurno a personas con discapacidad fisica, con €l objetivo de favorecer la
mejora o e mantenimiento del mayor nivel posible de autonomia personal y de
calidad de vida, posibilitarles la permanencia en el entorno habitua y ofrecer
apoyo alafamilia

Decreto 86/2010, de 25 de junio, por € que se establecen los principios
generalesy las directrices de coordinacion parala autorizacion y la acreditacion
de los servicios sociaes de atencion a personas mayores y personas con disca
pacidades, y se regulan los requisitos de autorizacién y acreditacion de los ser-
vicios residenciales de carécter suprainsular para estos sectores de poblacion.

Poblacion destinataria: las personas con discapacidad fisicaigual o supe-
rior a 65%.

Equipamientos/equipos profesionales: en lo referente a las condiciones
comunes atodos los servicios, art. 17 del Decreto 86/2010, de 25 de junio.

Ratiosy perfiles profesionales: una persona responsable del servicio; ade-
més, los ratios de persona sobre 100 personas atendidas son: 15 cuidadores, 2
en servicios generales y de hosteleria, 13 en servicios técnicos.

Esténdares de calidad: Articulos 14 y 15 del capitulo || sobre los princi-
pios generales y las directrices de coordinacion para la autorizacion y la acredi-
tacion de los servicios del Decreto 86/2010, de 25 de junio.

Garantia de la prestacién: seguin la disponibilidad presupuestaria.

Copago: si.
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2.4.6. Servicio de estancias temporales de respiro en un centro residen-
cial para personas con trastorno cognitivo, discapacidad intelectua y/o trastor-
no mental

Definicion: servicio de atencion temporal en régimen residencia para per-
sonas con discapacidad psiquica que tiene como objetivo lamejorade la calidad
de vida de los cuidadores no profesionales, proporciondndolos un tiempo de
descanso y dandoles respuesta a determinadas situaciones familiares.

Decreto 86/2010, de 25 de junio, por €l que se establecen los principios
generalesy las directrices de coordinacion parala autorizacion y la acreditacion
de los servicios sociales de atencién a personas mayores y personas con disca
pacidades, y se regulan los requisitos de autorizacion y acreditacion de los ser-
vicios residenciales de caréacter suprainsular para estos sectores de poblacion.

Poblacion destinataria: las personas con discapacidad psiquica menores
de 65 afios que viven con su familiao los tutores, y que necesitan atencion espe-
cializada para las necesidades béasicas de manera temporal.

Equi pamientos/equipos profesionales: ved el anexo 1, sobre |as condicio-
nes materiales de las residencias de ambito suprainsular, del Decreto 86/2010,
de 25 dejunio.

Ratios y perfiles profesionales: una persona responsable; ademés, los
ratios de persona sobre 100 personas atendidas son: 53 cuidadores, 12 de ser-
vicios generales y de hosteleria, 12 de servicios técnicos.

Esténdares de calidad: Articulos 14y 15 del capitulo |1 sobre los princi-
pios generalesy las directrices de coordinacion para la autorizacion y la acredi-
tacion de los servicios del Decreto 86/2010, de 25 de junio.

Garantia de |a prestacion: segun la disponibilidad presupuestaria.

Copago: si.

2.4.7. Servicio de estancias temporales de respiro en un centro residen-
cial para personas con discapacidad fisica

Definicion: servicio de atencion temporal en régimen residencial quetiene
como objetivo la mejora de la calidad de vida de |os cuidadores no profesiona
les, proporcionandoles un tiempo de descanso y dandoles respuesta a determi-
nadas situaciones familiares.

Decreto 86/2010, de 25 de junio, por €l que se establecen los principios
generalesy las directrices de coordinacion parala autorizacion y la acreditacion
de los servicios sociales de atencién a personas mayores y personas con disca
pacidades, y se regulan los requisitos de autorizacion y acreditacion de los ser-
vicios residenciales de caréacter suprainsular para estos sectores de poblacion.

Poblacion destinataria: 1as personas con discapacidad fisica menores de
65 afios que viven con su familia o los tutores, y que necesitan atencién espe-
cializada para las necesidades béasicas de manera temporal.

Equipamientos/equipos profesionales: Anexo 1, sobre las condiciones
materiales de las residencias de ambito suprainsular, del Decreto 86/2010, de 25
dejunio.

Ratios y perfiles profesionales: una persona responsable; ademas, los
ratios de persona sobre 100 personas atendidas son: 45 cuidadores, 12 de ser-
vicios generaes y de hosteleria, 20 de servicios técnicos.

Esténdares de calidad: Articulos 14y 15 del capitulo |1 sobre los princi-
pios generalesy las directrices de coordinacion para la autorizacion y la acredi-
tacion de los servicios del Decreto 86/2010, de 25 de junio.

Garantia de |a prestacion: segun la disponibilidad presupuestaria.

Copago: si.

2.4.8. Vivienda supervisada para personas con trastorno cognitivo, disca
pacitado intelectual o psiquica y/o trastorno mental

Definicion: recurso residencial de carécter permanente para personas con
discapacidad psiquica que necesitan apoyo intermitente o de baja intensidad,
atencion asistencial y supervision. Las personas usuarias pueden ser autbnomas
en lamayor parte de ambitos de su vida. Es un equipamiento tipo vivienda uni-
familiar o piso que dispone de supervision para las actividades de lavida diaria.

Decreto 86/2010, de 25 de junio, por € que se establecen los principios
generalesy las directrices de coordinacion parala autorizacion y la acreditacion
de los servicios sociales de atencién a personas mayores y personas con disca
pacidades, y se regulan los requisitos de autorizacion y acreditacion de los ser-
vicios residenciales de caréacter suprainsular para estos sectores de poblacion.

Poblacion destinataria: las personas con trastorno cognitivo, retraso men-
tal y/o trastorno mental menores de 65 afios.

Equipamientos/equipos profesionales: en lo referente a las condiciones
comunes a todos los servicios, art. 17 del Decreto 86/2010, de 25 de junio.

Ratiosy perfiles profesionales: |os ratios de personal sobre 10 plazas son:
0.25 responsable del servicio, 5 personal cuidador, 0.25 persona de limpieza

Esténdares de calidad: Véanse |os articulos 14 y 15 del capitulo || sobre
los principios generales y las directrices de coordinacion para la autorizacion y
la acreditacion de los servicios del Decreto 86/2010, de 25 de junio.

Garantia de |a prestacion: segun la disponibilidad presupuestaria.

Copago: si.

2.4.9. Vivienda supervisada para personas con discapacidad fisica

Definiciédn: recurso residencial de carécter permanente para personas con
discapacidad fisica que necesitan apoyo intermitente o de bgja intensidad y
atenciones asistenciales. Las personas usuarias pueden ser auténomas en la
mayor parte de &mbitos de su vida. Son equipamientos tipos vivienda unifami-
liar o piso que disponen de supervision para las actividades de la vida diaria.

Decreto 86/2010, de 25 de junio, por € que se establecen los principios
generalesy las directrices de coordinacion parala autorizacion y la acreditacion
de los servicios sociaes de atencion a personas mayores y personas con disca
pacidades, y se regulan los requisitos de autorizacién y acreditacion de los ser-
vicios residenciales de carécter suprainsular para estos sectores de poblacion.

Poblacion destinataria: las personas con discapacidad fisica menores de
65 arios.

Equipamientos/equipos profesionales: Véase el arte. 17, en lo referente a
las condiciones comunes a todos |os servicios, del Decreto 86/2010, de 25 de
junio.

Ratiosy perfiles profesionales: los ratios de personal sobre 10 plazas son:
0.25 responsable del servicio, 5 personal cuidador, 0.25 personal de limpieza.

Esténdares de calidad: Véanse los articulos 14 y 15 del capitulo Il sobre
los principios generales y las directrices de coordinacién para la autorizacion y
la acreditacion de los servicios del Decreto 86/2010, de 25 de junio.

Garantia de la prestacién: seguin la disponibilidad presupuestaria.

Copago: si.

2.4.10 Servicio residencia para personas con trastorno cognitivo, disca-
pacidad intelectual o psiquicay/o trastorno mental

Definicién: Servicio que ofrece alojamiento, convivenciay atencion inte-
gra en un centro de caracter social. El servicio residencia tiene una funcion
sustitutoria del hogar familiar de forma permanente.

Decreto 86/2010, de 25 de junio, por € que se establecen los principios
generalesy las directrices de coordinacion parala autorizacion y la acreditacion
de los servicios sociales de atencidn a personas mayors y personas con discapa
cidades, y se regulan los requisitos de autorizacion y acreditacion de los servi-
cios residenciales de carécter suprainsular para estos sectores de poblacion.

Poblacion destinataria: las personas con discapacidad psiquica igua o
superior a 65%.

Equipamientos/equipos profesionales: véase el anexo 1, sobre las condi-
ciones materiales de las residencias de ambito suprainsular, del Decreto
86/2010, de 25 de junio.

Ratios y perfiles profesionales: las residencias tienen que cumplir los
ratios siguientes de personal sobre un total de 100 personas: 53 cuidadores, 12
de servicios generales y de hosteleria, 12 de servicios técnicos.

Esténdares de calidad: ved los articulos 14 y 15 del capitulo || sobre los
principios generales y las directrices de coordinacion para la autorizacion y la
acreditacion de los servicios del Decreto 86/2010, de 25 de junio.

Garantia de la prestacién: seguin la disponibilidad presupuestaria.

Copago: si.

2.4.11. Servicio residencia para personas con discapacidad fisica

Definicién: ofrece alojamiento, convivenciay atencion integral en un cen-
tro de carécter socia. El servicio residencial tiene una funcion sustitutoria del
hogar familiar de forma permanente.

Decreto 86/2010, de 25 de junio, por € que se establecen los principios
generalesy las directrices de coordinacién parala autorizacion y la acreditacion
de los servicios sociaes de atencion a personas mayores y personas con disca
pacidades, y se regulan los requisitos de autorizacién y acreditacion de los ser-
vicios residenciales de carécter suprainsular para estos sectores de poblacion.

Poblacion destinataria: las personas con discapacidad fisicaigual o supe-
rior a 65%.

Equi pamientos/equipos profesionales: véase el anexo 1, sobre las condi-
ciones materiales de las residencias de ambito suprainsular, del Decreto
86/2010, de 25 de junio.

Ratios y perfiles profesionales: las residencias tienen que cumplir los
ratios siguientes de personal sobre un total de 100 personas: 45 cuidadores, 12
de servicios generales y de hosteleria, y 20 de servicios técnicos.

Esténdares de calidad: véanse los articulos 14 y 15 del capitulo Il sobre
los principios generales y las directrices de coordinacion para la autorizacion y
la acreditacion de los servicios del Decreto 86/2010, de 25 de junio.

Garantia de la prestacién: seguin la disponibilidad presupuestaria.

Copago: si.

2.4.12. Servicio de evaluacion y asesoramiento de integracion labora y
eliminacién de barreras para las personas con discapacidad

Definicién: asesoramiento, evaluacion y emision de informes paralainte-
gracion laboral de las personas con discapacidad.

Ley 13/1982, de 7 de abril, de integracion social de las personas con dis-
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capacidad (LISMI) (BOE n°. 103, de 30 de abril), como normativa bésica, y el
resto de normativa estatal y autonémico de despliegue parael fomentoy lainte-
gracion laboral de las personas con discapacidad.

Poblacion destinataria: |as personas en edad laboral con una discapacidad
minima del 33%.

Equipamientos/equipos profesionales: el Centro Base de Atencion a
Personas con Discapacidad y Dependencia

Ratios y perfiles profesionales. personal técnico laboral (monitores ocu-
pacionales).

Esténdares de calidad: los que se definan en el despliegue del plan de cali-
dad previsto en la Ley 4/2009 de servicios sociales.

Garantia de |a prestacion: prestacion garantizada.

2.4.13. Servicios ocupacionales para personas con discapacidad

Definicion: servicio de atencion diurna que apoya a las personas con dis-
capacidad que necesitan organizacion, supervisiony asistencia en larealizacion
de |as actividades de la vida diaria, y también apoyo en el proceso de adquisi-
ciény desarrollo de habilidades bésicas y adaptativas personales, socidesy pre-
laborales, afin de que puedan acanzar, dentro de |as posibilidades de cada per-
sona usuaria, la méxima integracién sociolaboral.

Decreto 86/2010, de 25 de junio, por € que se establecen los principios
generalesy las directrices de coordinacion parala autorizacion y la acreditacion
de los servicios sociales de atencién a personas mayores y personas con disca
pacidad, y se regulan los requisitos de autorizacion y acreditacion de los servi-
cios residenciales de carécter suprainsular para estos sectores de poblacion.

Poblacion destinataria: |as personas en edad laboral con una discapacidad
igual o superior a 65%.

Equipamientos/equipos profesionales: véase el arte. 17, en lo referente a
las condiciones comunes a todos los servicios, del Decreto 86/2010, de 25 de
junio.

Ratios y perfiles profesionales: los servicios ocupacionales tienen que
cumplir los ratios siguientes de persona sobre un total de 100 personas: 12
monitores y personal cuidador, 5 de servicios generales y de hosteleriay 4 de
Servicios técnicos.

Esténdares de calidad: ved los articulos 14 y 15 del capitulo || sobre los
principios generales y las directrices de coordinacion para la autorizacion y la
acreditacion de los servicios del Decreto 86/2010, de 25 de junio.

Garantia de |a prestacion: segun la disponibilidad presupuestaria.

2.4.14. Servicios socioculturales para personas con discapacidad

Definicion: servicios de fomento y dinamizacion del ocio entre las perso-
nas con discapacidad psiquica. El objetivo es proporcionar |os apoyos necesa
rios para que | as personas con discapacidad, de cualquier edad |leguen a dispo-
ner de | as habilidades necesarias para disfrutar de su tiempo de ocio de lamane-
ra mas auténoma posible y fomentar, al mismo tiempo, lainclusion social.

Decreto 86/2010, de 25 de junio, por €l que se establecen los principios
generalesy las directrices de coordinacion parala autorizacion y la acreditacion
de los servicios sociales de atencién a personas mayores y personas con disca
pacidades, y se regulan los requisitos de autorizacion y acreditacion de los ser-
vicios residenciales de caracter suprainsular para estos sectores de poblacion.

Poblacion destinataria: las personas con discapacidad psiquica, fisica o
sensorial.

Equipamientos/equipos profesionales: véase el art. 17, enlo referentealas
condiciones comunes atodos los servicios, del Decreto 86/2010, de 25 de junio.

Ratios y perfiles profesionales: una persona responsable; ademés, los
ratios de personal sobre 100 personas atendidas son: 19 personas cuidadoras, 2
de servicios generales y de hosteleriay 9 de servicios técnicos.

Esténdares de calidad: véanse los articulos 14 y 15 del capitulo Il sobre
los principios generales y las directrices de coordinacion para la autorizacion y
la acreditacion de los servicios del Decreto 86/2010, de 25 de junio.

Garantia de |a prestacion: segun la disponibilidad presupuestaria.

Copago: si.

2.4.15. Servicio de atencién a personas dependientes judicialmente inca
pacitadas

Definicion:  Servicio de tutela para personas adultas dependientes, sus-
ceptibles de ser incapacitado judicialmente. Desarrolla las funciones tutelares
designadas judicialmente en los casos en que no hay familiares idoneos para
desarrollar esta funcién. Se regulaen e capitulo IX del Cédigo Civil.

Poblacion destinataria: las personas adultas dependientes, incapacitadas
judicialmente.

Equi pamientos/equipos profesionales: |as fundaciones tutelares.

Ratiosy perfiles profesionales: equipos multiprofesionales de los ambitos
juridico, educetivo y social.

Esténdares de calidad: los que se definan en el despliegue del plan de cali-
dad previsto en la Ley 4/2009 de servicios sociales. Cobertura en todo el terri-
torio de la comunidad auténoma.

Garantia de |la prestacion: prestacion garantizada.
2.5. Prestaciones para personas en situacion de dependencia

2.5.1. Servicio de valoracion de la situacion de dependencia

Definicion: valoracion del grado y del nivel de dependencia

Decreto 83/2010, de 25 de junio, por € que se establecen los principios
generales del procedimiento para €l reconocimiento de la situacion de depen-
dencia, laintensidad de proteccion de los servicios 'y el régimen de compatibi-
lidad de las prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependenciaen el ambito de la comunidad auténomade las Islas Baleares, y se
crea la Red Publica de Atencidn en la Dependencia de las Islas Baleares.

Poblacion destinataria: |as personas que tienen limitada la capacidad para
hacer autbnomamente actividades basicas delavidadiariay que, por estarazon,
dependen de otra persona para realizarlas.

Equi pamientos/equipos profesionales: los servicios sociales comunitarios
y el Equipo Técnico de Valoracion de la Dependencia de la Administracion
autonémica.

Ratios y perfiles profesionaes: personas tituladas universitarias en medi-
cina, enfermeria, psicologia, trabajo social y personal de los servicios sociaes
comunitarios.

Esténdares de calidad: laresolucién se tiene que dictar y setiene que noti-
ficar alapersona solicitando o ala persona que gjerce larepresentacion legal en
el plazo méximo de tres meses, contadores a partir de la fecha de entrada de la
solicitud en el registro del 6rgano competente para tramitarla

Garantia de |la prestacion: prestacion garantizada.

2.5.2. Servicio de teleasistencia domiciliaria para personas en situacion
de dependencia

Definicién: Servicio de carécter preventivo consistente en la instalacion
en el domicilio de un dispositivo electrénico conectado a una central, con la
finalidad de proporcionar seguridad a las personas y responder a situaciones de
emergencia que se puedan producir, movilizando todos |os recursos necesarios
para dar respuestas.

Decreto 86/2010, de 25 de junio, por € que se establecen los principios
generalesy las directrices de coordinacion parala autorizacion y la acreditacion
de los servicios sociaes de atencion a personas mayores y personas con disca
pacidad, y se regulan los requisitos de autorizacién y acreditacion de los servi-
cios residenciales de carécter suprainsular para estos sectores de poblacion.

Poblacion destinataria: Las personas en situacion de dependencia que no
reciben servicios de atencion residencial y asi |o establece su programa indivi-
dual de atencion.

Equipamientos/equipos profesionales: Véase el arte. 17, en lo referente a
las condiciones comunes a todos |os servicios, del Decreto 86/2010, de 25 de
junio. Equipo del servicio de teleasistencia.

Ratios y perfiles profesionales: Los que establece el Decreto 86/2010, de
25 dejunio.

Esténdares de calidad: véanse los articulos 14 y 15 del capitulo Il sobre
los principios generales y las directrices de coordinacién para la autorizacion y
la acreditacion de los servicios del Decreto 86/2010, de 25 de junio.

Garantia de la prestacién: seguin la disponibilidad presupuestaria.

Copago: si.

2.5.3. Servicio de ayuda adomicilio para personas en situacion de depen-
dencia

Definicién: conjunto de actuaciones realizadas en el domicilio de las per-
sonas en situacion de dependencia, con la finalidad de atender las necesidades
delavidadiaria. Laintensidad y la extension del apoyo varian en funcion delas
necesidades de cada persona.

Decreto 86/2010, de 25 de junio, por el cual se establecen los principios
generalesy las directrices de coordinacion parala autorizacion y la acreditacion
de los servicios sociaes de atencion a personas mayores y personas con disca
pacidades, y se regulan los requisitos de autorizacién y acreditacion de los ser-
vicios residenciales de carécter suprainsular para estos sectores de poblacion.

Poblacion destinataria: las personas en situacion de dependencia que no
reciben prestaciones, o que no sean incompatibles, y asi |o establece su progra-
maindividual de atencion.

Equipamientos/equipos profesionales: véase el art. 17, enlo referentealas
condiciones comunes a todos |os servicios, del Decreto 86/2010, de 25 de junio.
El equipo del SAD tiene que estar formado, como minimo, por un trabajador o
una trabajadora social y uno o una auxiliar de ayuda a domicilio o un técnico
sociosanitario o una técnica sociosanitaria de ayuda a domicilio.

Ratiosy perfiles profesionales: ved e articulo 19 del Decreto 86/2010, de
25 de junio, en cuanto a los ratios minimos y las condiciones de trabajo del
SAD.

Esténdares de calidad: los articulos 14 y 15 del capitulo |1 sobre los prin-
cipios generales y las directrices de coordinacion parala autorizacion y la acre-
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ditacion de los servicios del Decreto 86/2010, de 25 de junio.
Garantia de |a prestacion: segun la disponibilidad presupuestaria.
Copago: si.

2.5.4. Servicio de estancias diurnas para personas mayores de 65 afios en
situacién de dependencia

Definicion: servicio de atencion integral durante el periodo diurno a per-
sonas en situacion de dependencia, con el objetivo de que mantengan el mayor
nivel posible de autonomia personal o lo mejoren, de dar apoyo a las familias o
a quién cuida, y de cubrirles las necesidades de asesoramiento, prevencion,
rehabilitacion, orientacién para la promocion de la autonomia, habilitacion o
atencion asistencial y personal.

Decreto 86/2010, de 25 de junio, por €l que se establecen los principios
generalesy las directrices de coordinacion parala autorizacion y la acreditacion
de los servicios sociales de atencién a personas mayores y personas con disca
pacidad, y se regulan los requisitos de autorizacion y acreditacion de los servi-
cios residenciales de carécter suprainsular para estos sectores de poblacion.

Poblacion destinataria: las personas mayores de 65 afios en situacion de
dependencia que no reciben prestaciones, o que no sean incompatibles, y asi 1o
establece su programa individual de atencién.

Equipamientos/equipos profesionales: véase el arte. 17, en lo referente a
las condiciones comunes a todos los servicios, del Decreto 86/2010, de 25 de
junio.

Ratios y perfiles profesionales: los que establece el Decreto 86/2010, de
25 dejunio.

Esténdares de calidad: articulos 14 y 15 del capitulo |1 sobre los principios
generalesy las directrices de coordinacion parala autorizacion y la acreditacion
de los servicios del Decreto 86/2010, de 25 de junio.

Garantia de |a prestacion: prestacion garantizada.

Copago: si.

2.5.5. Servicio de estancias diurnas para personas menores de 65 afios en
situacién de dependencia

Definicion: esun servicio de atencion integral durante el periodo diurno a
personas en situacion de dependencia, con el objetivo de que mantengan el
mayor nivel posible de autonomia personal o lo mejoren, de dar apoyo alas
familias 0 aquién cuida, y cubrir las necesidades de asesoramiento, prevencion,
rehabilitacion, orientacidn para la promocion de la autonomia, habilitacion o
atencion asistencial y personal.

Decreto 86/2010, de 25 de junio, por €l que se establecen los principios
generalesy las directrices de coordinacion parala autorizacion y la acreditacion
de los servicios sociales de atencién a personas mayores y personas con disca
pacidades, y se regulan los requisitos de autorizacion y acreditacion de los ser-
vicios residenciales de caracter suprainsular para estos sectores de poblacion.

Poblacion destinataria: las personas menores de 65 afios en situacion de
dependencia que no reciben prestaciones, o que no sean incompatibles, y asi 1o
establece su programa individual de atencién.

Equi pamientos/equipos profesionales; art. 17, en lo referente a las condi-
ciones comunes a todos los servicios, del Decreto 86/2010, de 25 de junio.

Ratios y perfiles profesionales: los que establece el Decreto 86/2010, de
25 dejunio.

Esténdares de calidad: articulos 14 y 15 del capitulo |1 sobre los principios
generalesy las directrices de coordinacion parala autorizacion y la acreditacion
de los servicios del Decreto 86/2010, de 25 de junio.

Garantia de |a prestacion: prestacion garantizada.

Copago: si.

2.5.6. Servicio residencial para personas mayores de 65 afios en situacion
de dependencia

Definicion: Ofrece servicios continuados de caracter personal y sanitario:
servicio de alojamiento, convivenciay atencion integral en un centro de carac-
ter social. Tiene una funcion sustitutoria del hogar familiar de manera temporal
0 permanente.

Decreto 86/2010, de 25 de junio, por € que se establecen los principios
generalesy las directrices de coordinacion parala autorizacion y la acreditacion
de los servicios sociales de atencién a personas mayores y personas con disca
pacidad, y se regulan los requisitos de autorizacion y acreditacion de los servi-
cios residenciales de carécter suprainsular para estos sectores de poblacion.

Poblacion destinataria: las personas mayores de 65 afios en situacion de
dependencia que no reciben prestaciones, o que no sean incompatibles, y asi 1o
establece su programa individual de atencién.

Equi pamientos/equipos profesionales: véase el anexo 1, sobre las condi-
ciones materiales de las residencias de ambito suprainsular, del Decreto
86/2010, de 25 de junio.

Ratios y perfiles profesionales: |os que establece el Decreto 86/2010 de
25 dejunio.

Esténdares de calidad: véanse los articulos 14 y 15 del capitulo Il sobre

los principios generales y las directrices de coordinacién para la autorizacion y
la acreditacion de los servicios del Decreto 86/2010, de 25 de junio.

Garantia de la prestacion: prestacion garantizada.

Copago: si.

2.5.7. Servicioresidencial para personas menores de 65 afios en situacion
de dependencia

Definicion: el servicio de atencidon residencia ofrece, desde un enfoque
biopsicosocial, atenciones de carécter persond y sanitario: servicio de aloja
miento, convivenciay atencion integral en un centro de caracter social. El ser-
vicio residencial tiene una funcion sustitutoria del hogar familiar de manera
temporal o permanente.

Decreto 86/2010, de 25 de junio, por € que se establecen los principios
generalesy las directrices de coordinacion parala autorizacion y la acreditacion
de los servicios sociaes de atencion a personas mayores y personas con disca
pacidad, y se regulan los requisitos de autorizacién y acreditacion de los servi-
cios residenciales de carécter suprainsular para estos sectores de poblacion.

Poblacion destinataria: las personas menores de 65 afios en situacion de
dependencia que no reciben prestaciones, o que no sean incompatibles, y asi 1o
establece su programaindividual de atencion.

Equipamientos/equipos profesionales: véase el anexo 1, sobre las condi-
ciones materiales de las residencias de ambito suprainsular, del Decreto
86/2010, de 25 de junio.

Ratiosy perfiles profesionales: los que establece el Decreto 86/2010 de 25
dejunio.

Esténdares de calidad: véanse los articulos 14 y 15 del capitulo Il sobre
los principios generales y las directrices de coordinacién para la autorizacion y
la acreditacion de los servicios del Decreto 86/2010, de 25 de junio.

Garantia de la prestacion: prestacion garantizada.

Copago: si.

2.5.8. Servicio de estancias nocturnas para personas mayores de 65 afios
en situacion de dependencia

Definicion: servicio de atencion integral durante el periodo nocturno a
personas en situacion de dependencia, con el objetivo de que mantengan el
mayor nivel posible de autonomia persona o lo mejoren, de dar apoyo a las
familias 0 a quién cuida, y cubrir las necesidades de atencion asistencial y per-
sonal.

Decreto 86/2010, de 25 de junio, por € que se establecen los principios
generalesy las directrices de coordinacién parala autorizacion y la acreditacion
de los servicios sociaes de atencion a personas mayores y personas con disca
pacidad, y se regulan los requisitos de autorizacién y acreditacion de los servi-
cios residenciales de carécter suprainsular para estos sectores de poblacion.

Poblacion destinataria: las personas mayores de 65 afios en situacion de
dependencia que no reciben prestaciones, o que no sean incompatibles, y asi 1o
establece su programaindividual de atencion.

Equipamientos/equipos profesionales: véase € arte. 17, en lo referente a
las condiciones comunes a todos |os servicios, del Decreto 86/2010, de 25 de
junio.

Ratios y perfiles profesionales: los que establece el Decreto 86/2010, de
25 dejunio.

Esténdares de calidad: véanse los articulos 14 y 15 del capitulo Il sobre
los principios generales y las directrices de coordinacién para la autorizacion y
la acreditacion de los servicios del Decreto 86/2010, de 25 de junio.

Garantia de la prestacion: prestacion garantizada.

Copago: si.

2.5.9. Servicio de estancias nocturnas para personas menores de 65 afios
en situacion de dependencia

Definicion: servicio de atencion integral durante el periodo nocturno a
personas en situacion de dependencia, con el objetivo de dar apoyo alas fami-
lias 0 aquien cuida, y cubrir las necesidades de atencidn asistencial y personal.

Decreto 86/2010, de 25 de junio, por € que se establecen los principios
generalesy las directrices de coordinacion para la autorizacion y la acreditacion
de los servicios sociaes de atencion a personas mayores y personas con disca
pacidad, y se regulan los requisitos de autorizacién y acreditacion de los servi-
cios residenciales de carécter suprainsular para estos sectores de poblacion.

Poblacion destinataria: las personas menores de 65 afios en situacion de
dependencia que no reciben prestaciones, o que no sean incompatibles, y asi 1o
establece su programaindividual de atencion.

Equipamientos/equipos profesionales; véase el art. 17 del Decreto
86/2010, de 25 de junio, en lo referente a las condiciones comunes a todos los
Servicios.

Ratios y perfiles profesionales: una persona responsable; ademas, los
ratios de personal sobre 100 personas atendidas son: 15 cuidadores, 2 de servi-
cios generales y de hosteleria, 7 de servicios técnicos.

Esténdares de calidad: véanse los articulos 14 y 15 del capitulo Il sobre
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los principios generales y las directrices de coordinacion para la autorizacion y
la acreditacion de los servicios del Decreto 86/2010, de 25 de junio.

Garantia de |a prestacion: prestacion garantizada.

Copago: si.

2.5.10. Servicio de promocion de la autonomia persona y prevencién de
la situacion de dependencia

Definicidn: recurso sociocomunitario que pretende ofrecer una atencién
integral especializada con €l objeto de promocionar |a autonomia persona y
socia para conseguir un envejecimiento satisfactorio dentro del entorno en que
habita la persona. La finalidad es llevar a cabo actuaciones de promocion de
condiciones de vida saludables, programas especificos de caracter preventivo y
de rehabilitacion, dirigidos a las personas mayores y |as personas con discapa
cidad.

Decreto 86/2010, de 25 de junio, por € que se establecen los principios
generalesy las directrices de coordinacion parala autorizacion y la acreditacion
de los servicios sociales de atencién a personas mayores y personas con disca
pacidad, y se regulan los requisitos de autorizacion y acreditacion de los servi-
cios residenciales de carécter suprainsular para estos sectores de poblacion.

Poblacion destinataria: las personas en riesgo de ser dependientes y las
personas en situacion de dependencia.

Equipamientos/equipos profesionales: Véase el art 17 del Decreto
86/2010, de 25 de junio, en lo referente a las condiciones comunes a todos los
SErvicios.

Ratios y perfiles profesionales: Los que establece el Decreto 86/2010, de
25 dejunio.

Esténdares de calidad: ved los articulos 14 y 15 del capitulo || sobre los
principios generales y las directrices de coordinacion para la autorizacion y la
acreditacion de los servicios del Decreto 86/2010, de 25 de junio.

Garantia de |a prestacion: segun la disponibilidad presupuestaria.

Copago: si.

2.5.11. Servicio de estancias temporales de respiro en un servicio residen-
cial para personas en situacion de dependencia

Definicion: servicio de atencion temporal para personas en situacion de
dependencia que tiene como objetivo lamejora de la calidad de vida de | os cui-
dadores no profesionales, proporcionandolos un tiempo de descanso y dandoles
respuesta a determinadas situaciones familiares. El servicio se presta en la
modalidad residencial.

Decreto 86/2010, de 25 de junio, por € que se establecen los principios
generalesy las directrices de coordinacion parala autorizacion y la acreditacion
de los servicios sociales de atencion a personas grandes y personas con disca
pacidades, y se regulan los requisitos de autorizacion y acreditacion de los ser-
vicios residenciales de caracter suprainsular para estos sectores de poblacion.

Poblacion destinataria: las personas en situacion de dependencia que
viven con su familiao los tutores y que necesitan atencion especiaizada paralas
necesidades béasicas de manera temporal.

Equi pamientos/equipos profesionales:; Ver anexo 1 del Decreto 86/2010,
de 25 de junio, sobre las condiciones materiales de las residencias de ambito
suprainsular, Ratios y perfiles profesionales: los que establece el Decreto
86/2010 de 25 de junio.

Esténdares de calidad: Ver articulos 14 y 15 del capitulo || sobre los prin-
cipios generalesy las directrices de coordinacion parala autorizacion y la acre-
ditacion de los servicios del Decreto 86/2010, de 25 de junio.

Garantia de |a prestacion: prestacion garantizada.

Copago: si, de acuerdo con los criterios del Decreto 84/2010 sobre la par-
ticipacion econdmica en |as prestaciones asistenciaes.

2.5.12. Servicio de estancias temporales de respiro diurnas para personas
en situacion de dependencia

Definicion: ofrece un servicio de atencion residencial: aojamiento, con-
vivenciay atencion integral en un centro de carécter social. El servicio de estan-
cias diurnas tiene una funcion sustitutoria del hogar familiar de manera tempo-
ral y limitada.

Decreto 86/2010, de 25 de junio, por € que se establecen los principios
generalesy las directrices de coordinacion parala autorizacion y la acreditacion
de los servicios sociales de atencién a personas mayores y personas con disca
pacidad, y se regulan los requisitos de autorizacion y acreditacion de los servi-
cios residenciales de carécter suprainsular para estos sectores de poblacion.

Poblacion destinataria: las personas en situacion de dependencia.

Equi pamientos/equipos profesionales: Ver art. 17 del Decreto 86/2010, de
25 de junio, en lo referente a las condiciones comunes a todos |os servicios.

Ratiosy perfiles profesionales: 1os que establece el Decreto 86/2010 sobre
autorizacion y acreditacion de servicios.

Esténdares de calidad: ver los articulos 14 y 15 del capitulo || sobre los
principios generales y las directrices de coordinacion para la autorizacion y la
acreditacion de los servicios del Decreto 86/2010, de 25 de junio.

Garantia de |la prestacion: prestacion garantizada.
Copago: si, de acuerdo con los criterios del Decreto 84/2010 sobre la par-
ticipacion econdmica en |as prestaciones asistenciales.

3. Prestaciones econémicas

3.1. Renta minima de insercién

Definicién: prestacion econémicadirigida a personasy nicleos familiares
en situacion de riesgo de exclusion social, para facilitar la integracion social y
laboral. Esta dirigida a la cobertura de los gastos bésicos para la supervivencia

Regulada por €l Decreto 117/2001, de 28 de septiembre, por el cual se
regula la renta minima de insercién.

Poblacion destinataria: las personas mayores de 25 afios que cumplen los
requisitos que establece el Decreto 117/2001. Las personas de 25 afios 0 menos
también pueden acceder en los casos especiaes que regula la norma.

Equipamientos/equipos profesionales: las unidades o centros de trabajo
social (UTS) y los equipos de prestaciones de |os consgjos insulares. Personal
técnico y administrativo.

Ratios y perfiles profesionales: personal con titulacion de trabajo social,
personal administrativo y persona técnico.

Esténdares de calidad: 3 meses por resolver desde que se recibe la solici-
tud.

Garantia de la prestacion: prestacion garantizada.

3.2. Pension no contributiva por jubilacién

Definicién: la pension no contributiva (PNC) por jubilacién es una pres-
tacion econdmica individualizada, de carécter periodico, reconocida a las per-
sonas mayores -en razén de su edad- que no han cotizado nunca en la Seguridad
Social, o bien no lo ha hecho el tiempo suficiente para el reconocimiento de una
pension contributiva, y que se encuentra en situacion de necesidad.

Regulada en el Real decreto 357/1991, de 15 de marzo, por €l cual se des-
pliega en materia de pensiones no contributivas la Ley 26/1990, de 20 de
diciembre, por lacual se establecen en la Seguridad Social prestaciones no con-
tributivas.

Poblacion destinataria: 1as personas de 65 afios 0 més que cumplen los
requisitos que establece el Real decreto.

Equi pamientos/equipos profesionales: 10s servicios sociales comunitarios
y los servicios técnicos de la Administracion autonémica.

Ratiosy perfiles profesionales: personal auxiliar administrativo, adminis-
trativo y técnico de gestion.

Esténdares de calidad: el plazo para resolver y notificar la solicitud de
pension no contributiva por jubilacion es de 90 dias y se determina en el Real
decreto 286/2003, de 7 de marzo.

Garantia de |la prestacion: prestacion garantizada.

3.3. Pension no contributiva por invalidez

Definicion: La PNC por invalidez es una prestacion econdmica indivi-
dualizada, de carécter periddico, reconocida a personas que sufren un determi-
nado grado de discapacidad, que no han cotizado nunca en la Seguridad Social,
0 bien no lo han hecho el tiempo suficiente para el reconocimiento de una pen-
sion contributiva, y que se encuentran en situacion de necesidad.

Regulada en el Real decreto 357/1991, de 15 de marzo, por €l cual se des-
pliega en materia de pensiones no contributivas la Ley 26/1990, de 20 de
diciembre, por lacual se establecen en la Seguridad Social prestaciones no con-
tributivas.

Poblacion destinataria: las personas de 18 a 65 afios con un grado de dis-
capacidad igual o superior a 65% que cumplen los requisitos que establece el
Real decreto.

Equi pamientos/equipos profesionales: los servicios sociales comunitarios
y los servicios técnicos de la Administracion autonémica.

Ratiosy perfiles profesionales: personal auxiliar administrativo, adminis-
trativo y técnico de gestion.

Esténdares de calidad: el plazo para resolver y notificar la solicitud de
pension no contributiva por invalidez es de 90 dias y se determina en el Real
decreto 286/2003, de 7 de marzo.

Garantia de |la prestacion: prestacion garantizada.

3.4. Ayudas para adquirir productos de primera necesidad vinculadas alas
pensiones no contributivas

Definicién: ayudas econémicas destinadas a adquirir productos de prime-
ra necesidad para personas con dificultades econémicas. Se da unavez € afio.

Poblacion destinataria: las personas beneficiarias de pensiones no contri-
butivas (PNC), del fondo de asistencia social (FAS) o de la Ley de integracion
social de las personas con discapacidad (LISMI), y las personas de més de 65
afios o con unadiscapacidad de grado superior o igual aun 65% que tienen unos
ingresos anuales inferiores a los que regula anualmente la convocatoria de la
ayuda.
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Equi pamientos/equipos profesionales: 10s servicios sociales comunitarios
y los servicios técnicos de la Administracién autonémica.

Ratios y perfiles profesionales: personal administrativo.

Esténdares de calidad: dos meses para resolver y notificar en caso de
aquellas personas usuarias que no tienen ninguna prestacion econdmica recono-
cida por la Consgjeria de Asuntos Sociales fecha 31 de diciembre. Parael resto,
la concesion es automética

Garantia de la prestacion: prestacion sujeta ala disponibilidad presupues-
tariay ala convocatoria anual.

3.5. Complemento para titulares de PNC que residen en una vivienda
aquilada

Definicion: complemento de pension dirigido a aquellas personas pensio-
nistas, en lamodalidad no contributiva, que acrediten que no tienen unavivien-
da en propiedad y que tienen como residencia habitual una vivienda alquilada a
propietarios con los cuales no tienen relacion de parentesco hasta el tercer
grado.

Regulado en el Real decreto 1400/2007, de 29 de octubre, por € que se
establecen normas para e reconocimiento del complemento a los titulares de
pension de jubilacion e invalidez de la Seguridad Social, en la modalidad no
contributiva, que residan en una vivienda al quilado.

La cuantia anual se determina en los presupuestos generales del Estado
del afio correspondiente.

Poblacion destinataria: 1as personas perceptoras de la PNC de invalidez o
de jubilacion.

Equi pamientos/equipos profesionales: 10s servicios sociaes comunitarios
y los servicios técnicos de la Administracién autonémica.

Ratios y perfiles profesionales: personal administrativo.

Esténdares de calidad: hay un plazo de 90 dias parala concesion y notifi-
cacion.

Garantia de |la prestacion: Prestacion sujeta ala convocatoria anual .

3.6. Ayuda econoémica individual para sufragar los gastos y la asistencia
de personas mayores en régimen de acogimiento

Definicién: ayuda econémica, individual y periddica, destinada a sufragar
los gastos y la asistencia de personas mayores de 55 afios, atendidas en régimen
de acogimiento en un domicilio particular.

Poblacion destinataria: estas personas mayores de 55 afios no pueden
tener parentesco con ninguna de las personas de la unidad familiar asignada.
Recibe la ayuda |a persona de referencia de la familia acogedora.

Equi pamientos/equipos profesionales: prestacion mediante familias aco-
gedoras.

Ratios y perfiles profesionales: personal administrativo

Esténdares de calidad: seis meses por resolver desde el diasiguiente dela
presentacion de la solicitud.

Garantia de |a prestacion: prestacion sujeta ala convocatoria anual.

3.7. Prestacion econoémica para personas que han sido tuteladas por la
Administracion

Definicion: prestacion econdmica, de carécter temporal y periddica, para
personas que han sido tuteladas por la Administracién y que al cumplir los 18
afos se encuentran en situacion de necesidad, sin apoyo familiar.

Poblacion destinataria: jovenes entre los 18 afios y los 21 afios.

Equi pamientos/equipos profesionales: 10s servicios sociales comunitarios
y los servicios técnicos de la Administracién autonémica.

Ratios y perfiles profesionales: persona técnico para el seguimiento y
personal administrativo.

Esténdares de calidad: los que define el Decreto que regula estas ayudas.

Garantia de |a prestacion: prestacion garantizada.

3.8. Prestacion economicavinculadaal servicio para personas en situacion
de dependencia

Definicion: prestacion econdémica de caracter periodico destinada a pago
de un servicio profesional, inicamente cuando no sea posible el acceso aun ser-
vicio publico o concertado.

Regulacién:

—  Laley 39/2006, de 14 de diciembre, de promocion de la autonomia
personal y atencién alas personas en situacion de dependencia.

—  El Redl decreto 614/2007, de 11 de mayo, regulador del nivel mini-
mo de proteccidn del sistema paralaautonomiay la atencion en la dependencia
garantizado por la Administracion Genera del Estado.

—  El Rea decreto 727/2007, de 8 de junio, sobre los criterios para
determinar las intensidades de proteccion de los servicios y la cuantia de las
prestaciones econdmicas de la Ley 39/2006.

Poblacion destinataria: 1as personas valoradas en situacion de dependen-
cia en que € programa individual de atencién determina la adecuacion de la
prestacion solicitada. La persona solicitando tiene que tener los grados y nive-

les requeridos para el acceso al servicio o alos servicios en los cuales se vincu-
lala prestacion.

Equi pamientos/equipos profesionales: |os servicios sociales comunitarios
y los servicios técnicos de la Administracion autonémica.

Ratios y perfiles profesionales: personal administrativo.

Esténdares de calidad: los que se establezcan en el despliegue del plan de
calidad previsto en la Ley 4/2009 de servicios sociales.

Garantia de la prestacion: prestacion sujeta a la convocatoria anual.

3.9. Prestacion econdmica para cuidados en el entorno familiar y apoyo a
|as personas cuidadoras no profesionales

Definicién: prestacion econdmica destinada a cubrir |os gastos de contra-
tacion de una persona cuidadora para la persona dependiente. Se ofrece también
de manera excepcional cuando la persona beneficiaria es atendida por su entor-
no familiar, en su domicilio propio, y siempre que la vivienda tenga |las condi-
ciones de convivenciay habitabilidad.

Poblacion destinataria: pueden asumir la condicion de personas cuidado-
ras no profesionales, €l o el conyuge y los parientes por consanguinidad, afini-
dad o adopcion hasta el tercer grado de parentesco. Se tramita a nombre de la
persona dependiente.

Equi pamientos/equipos profesionales: |os servicios sociales comunitarios
y los servicios técnicos de la Administracion autonémica.

Ratios y perfiles profesionales: los que prevé el Decreto 84/2010 sobre la
persona cuidadora.

Esténdares de calidad: los que se establecen en el despliegue del plan de
calidad previsto en la Ley 4/2009 de servicios sociales.

Garantia de |la prestacion: prestacion garantizada.

3.10. Prestacion econdmica de asistente personal para personas en situa
cién de dependencia

Definicion: prestacion econdmica para cubrir los gastos derivados de la
contratacion de uno o de una asistente personal que les posibilite més autono-
miaen el gercicio de las actividades bésicas de lavida diaria.

Poblacion destinataria: 1a persona valorada como gran dependiente y que
cumple el resto de requisitos establecidos en el Decreto 84/2010 sobre presta-
ciones econdmicas del Sistema para la Autonomia y Atencién en la
Dependencia

Equi pamientos/equipos profesionales: 10s servicios sociales comunitarios
y los servicios técnicos de la Administracion autonémica.

Ratios y perfiles profesionales: los que recoge el articulo 28 del Decreto
84/2010.

Esténdares de calidad: los que se establezcan en el despliegue del plan de
calidad previsto ala Ley 4/2009 de servicios sociales.

Garantia de la prestacion: prestacion garantizada.

3.11. Prestacion economica para mujeres victimas de violencia de género

Definicién: ayuda econémica de pago Unico, destinada a las mujeres que
han sufrido violencia de género y se valore que, a causa de la edad, la falta de
preparacion general o especializaday las circunstancias sociales, tienen dificul-
tades especiales para obtener un trabgjo.

Regulacién:

— Laley organica 1/2004, de 28 de diciembre, de medidas de protec-
cién integral contrala violencia de género (art. 27).

—  El Real decreto 1452/2005, de 2 de diciembre, por € que se regula
la ayuda econdmica establecida a articulo 27 de la Ley organica 1/2004.

—  El Proyecto de orden delaconsejera de Asuntos Sociales, Promaocion
e Inmigracion por e que se establece el procedimiento de concesion de las ayu-
das econoémicas de pago Unico recogidas en € articulo 27 de la Ley organica
1/2004.

Poblacion destinataria: las mujeres victimas de violencia de género.

Equi pamientos/equipos profesionales: 10s servicios sociales comunitarios
y los servicios técnicos de la Administracion autonémica.

Ratiosy perfiles profesionales: los que se definen en el Proyecto de orden
de la consgjera de Asuntos Sociales, Promocidn e Inmigracion.

Esténdares de calidad: los que se definan en el despliegue del plan de cali-
dad previsto en la Ley 4/2009 de servicios sociales.

Garantia de la prestacion: prestacion garantizada.

3.12. Prestaciones de la Ley de integracion socia de las personas con dis-
capacidad (LISMI)

Definicion: las prestaciones de la LISMI son un conjunto de ayudas que
tienen como objetivo facilitar ala ciudadania en situacion de discapacidad y en
estado de necesidad un conjunto de ayudas encaminadas a atender |as necesidad
bésicas.

Regulacién:

— Laley 13/1982, de 7 de abril, de integracion sociales de las perso-
nas con discapacidad (LISMI).
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—  El Real decreto 383/1984, de 1 de febrero, que establece y regulalas
normas de aplicacion de las prestaciones sociales y econdmicas previstas en la
Ley 13/1982.

—  El Real decreto legislativo 1/1994, de 20 de junio, por € que se
aprueba el texto refundido de la Ley general de la Seguridad Social.

—  El Real decreto 1971/1999, de 23 de diciembre, de procedimiento
para el reconocimiento, la declaracion y la calificacion del grado de discapaci-
dad.

Modalidades:

—  Subsidio de garantia de ingresos minimos (SGIM): prestacién desti-
nada a cubrir las necesidades basicas de las personas que no disponen de los
medios suficientes.

—  Ayuda a tercera persona (ATP): prestacion destinada a atender los
gastos por la necesidad de la asistencia de otra persona para llevar a cabo los
actos esenciales de lavida diaria

—  Movilidad y compensacién por gastos de transporte (MGT): presta-
Cion destinada a atender |os gastos por desplazamiento cuando, acausadeladis-
capacidad, tienen dificultades graves para utilizar |os transportes colectivos.

— Asistenciasanitariay prestacion farmacéutica (ASPF): prestacion de
servicios destinada a conservar y restablecer la salud de las personas beneficia-
rias.

Poblacion destinataria: las personas que ya son beneficiarias. Son presta-
ciones a extinguir, excepto la modalidad de movilidad y compensacion por gas-
tos de transporte, y la prestacion sanitaria y farmacéutica. Para las personas
beneficiarias, es posible solicitar una pensién no contributiva por invalidez,
jubilacion o hijo a cargo con discapacidad, siempre que cumplan las condicio-
nes exigidas para acceder en estas pensiones.

Equi pamientos/equipos profesionales: 10s servicios sociaes comunitarios
y los servicios técnicos de la Administracién autonémica.

Ratios y perfiles profesionales: personal administrativo.

Esténdares de calidad: el plazo paralaresolucion y la concesion es de 6
meses, de acuerdo con el articulo 44 del RD 383/1984.

Garantia de la prestacion: prestacion garantizada para aguellas personas
que ya son beneficiarias.

3.13. Pensiones asistenciales del fondo de asistencia socia (FAS)

Definicién: prestacion econdmica individualizada, de carécter asistencial
y periddico, no contributiva, destinada a personas mayores y a personas enfer-
mas, del extinguido fondo nacional de asistencia social (FAS).

Regulacién:

— LaLey 45/1960, de 21 de julio, por la cual se crean determinados
fondos nacionales para la aplicacion social del impuesto y del ahorro.

—  El Real decreto 2620/1981, de 24 de julio, por €l cua se regulala
concesion de ayudas del Fondo Nacional de Asistencia social.

—  El Real decreto ley 5/1992, de 21 de julio, de medidas presupuesta-
rias urgentes, en € articulo 7, suprime las pensiones asistenciales.

—  El Decreto 21/1997, de 7 de febrero, por el que se asigna en €l
Instituto Balear de Asuntos Sociales (IBAS) la gestion de |las pensiones deriva-
das del extinguido fondo de asistencia social (FAS).

Poblacion destinataria: las personas mayores y las personas enfermas o
invélidas para trabajar. Sélo las pueden recibir las personas que ya son benefi-
Ciarias, slempre que mantengan las mismas condiciones que dieron lugar a
reconocimiento del derecho. Actualmente, ya no se puede acceder alas ayudas.
La Administracién puede revisar las circunstancias que dieron derecho a la
ayuda, para confirmar que contintian existiendo.

Equi pamientos/equipos profesionales: 10s servicios sociaes comunitarios
y los servicios técnicos de la Administracién autonémica.

Ratios y perfiles profesionales: personal administrativo.

Esténdares de calidad: los que se definan en €l despliegue del plan de cali-
dad previsto en la Ley 4/2009 de servicios sociales.

Garantia de la prestacion: prestacion garantizada para aquellas personas
gue ya son beneficiarias y mantienen la misma situacion socioeconémica.

— 0 —

3.- Otras disposiciones

CONSEJERIA DE PRESIDENCIA

Num. 11728
Resolucién del Presidente del Fondo de Garantia Agraria y
Pesquera de las Illes Balears (FOGAIBA), de 20 de mayo de
2011, por la que se convocan ayudas destinadas a promover la
constitucion de agrupaciones de productores de patatas de con-
sumo, correspondientes al afio 2011

Las agrupaciones de productores de patatas de consumo — reconocidas de

acuerdo con el Real Decreto 970/2002, de 24 de septiembre, por el que se regu-
la el reconocimiento de | as agrupaciones de productores de patatas de consumo,
no destinadas a laindustriafeculera, y se establecen diversas medidas de apoyo
a éstas — constituyen un elemento fundamental para superar las deficiencias
estructurales en cuanto ala concentracion delaofertay ala comercializacion de
los productos agrarios, por lo que el Estado Espafiol tiene instaurado un régimen
de ayudas para la constitucion y e funcionamiento de estas agrupaciones.

El capitulo Il del Real Decreto mencionado, establece |as bases regulado-
ras para conceder ayudas a estas agrupaciones, cuya financiacion corresponde al
Ministerio de Medio Ambiente y Medio Rura y Marino, que debe transferir ala
Comunidad Auténoma las cantidades correspondientes de acuerdo con las dis-
ponibilidades presupuestarias y conforme a lo que esta previsto en la Ley
General Presupuestaria

Consecuentemente, se ha constatado la necesidad de establecer e proce-
dimiento parala aplicacion del Real Decreto 970/2002, de 24 de septiembre, en
el &mbito territorial de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears.

Por otra parte, el Decreto 64/2005, de 10 de junio, de creacion del Fondo
de GarantiaAgrariay Pesquera de las Illes Baears, en € articulo 2a) establece
que el FOGAIBA tiene por objeto eecutar la politica de la consejeria compe-
tente en materia de agriculturay pesca referente a la aplicacion de las medidas
de fomento y mejora de |os sectores agrario y pesquero, incluyendo las deriva-
das de la Politica Agricola Comun y de los fondos procedentes del Instrumento
Financiero de Orientacion de la Pesca, de las medidas de desarrollo rural y de
otros regimenes de ayudas previstos por |la normativa de la Union Europea.

Asimismo, en la Orden de la Consgjera de Agriculturay Pesca, de 23 de
diciembre de 2005, se dispone que el FOGAIBA asume la gjecucion de la poli-
ticadelaConsgjeriadeAgriculturay Pescareferente alaaplicacion de las medi-
das de fomento y mejora de los sectores agrario y pesquero, a partir del 1 de
enero de 2006.

Mediante el Decreto 18/2010, de 4 de junio, del Presidente de las llles
Balears (BOIB n° 84, de 5 de junio de 2010) queda extinguida la Consejeria de
Agricultura y Pesca del Govern de las llles Balears, y todas las direcciones
generaesy entidades adscritas o integradas en la misma pasan a estar adscritas
o0 integradas en la Consejeria de Presidencia

De acuerdo con lo que se dispone en e articulo 15 del Texto Refundido
de la Ley de Subvenciones, aprobado mediante el Decreto Legislativo 2/2005,
de 28 de diciembre, corresponde aprobar la convocatoria de las ayudas median-
te unaresolucion.

Por todo ello, en virtud de lo que se establece en el articulo 6.1g) del
Decreto 64/2005, de 10 de junio, y a propuesta de la Directora Gerente del
FOGAIBA, dicto la siguiente

RESOLUCION

Primero
Objeto de las ayudas y ambito de aplicacion

1. Se aprueba la convocatoria de ayudas destinadas a promover la consti-
tucién de agrupaciones de productores de patatas de consumo, para sufragar los
gastos de constitucion y de funcionamiento administrativo, de acuerdo con lo
que se establece en la Seccion | del Capitulo |1 del Real Decreto 970/2002, de
24 de septiembre, por el que se regula el reconocimiento de |as agrupaciones de
productores de patatas de consumo, no destinadas a la industria feculera, y se
establecen diversas medidas de apoyo a éstas, que fue publicado en el BOE n°
230, de 25 de septiembre de 2002.

2. El @mbito territorial de aplicacion de estas ayudas es la Comunidad
Auténoma de las lles Balears.

Segundo

Importe méaximo de la convocatoriay financiacion

1. Para esta convocatoria se destina un importe méximo de doscientos
treinta y tres mil trescientos treinta euros con noventa y ocho céntimos
(233.330,98€), con cargo a los presupuestos del Fondo de Garantia Agraria y
Pesquera de las Illes Balears (FOGAIBA).

2. Las ayudas convocadas mediante la presente Resolucion serén finan-
ciadas por € Ministerio de Medio Ambiente y Medio Rura y Marino.

3. En €l caso de asignacion de nuevos créditos por parte del MARM, de
acuerdo con lo previsto en el articulo 58 del Real Decreto 887/2006, de 21 de
julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de noviem-



