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de 10 de febrer (BOCAIB ndm. 21 de 17/02/94), disposen de quinze dies habils,
comptats a partir de I’endema de la publicacié del present anunci, per formular
al-legacions i proposar les proves que considerin oportunes.

Els expedients es troben a la seva disposicié a la Direccié Genera de
Medi Forestal i Protecci6 d’ Especies de la Conselleria de Medi Ambient, situa-
da aAvda. Gabriel Alomar i Villalonga, 27, 1er, de Palma, en horari de 9 a 14
hores. Aixi mateix, podran reconeixer la seva responsabilitat i fer efectiva la
sanci6 corresponent, a través de I’imprés normalitzat (DUI) que els sera facili-
tat aditaconselleria, posant aixi fi a procediment administratiu sancionador. En
cas de no efectuar a-legacions ni reconeixer la seva responsabilitat dins el ter-
mini legalment establert, I'inici podra ser considerada Proposta de Resoluci6 de
I’ expedient.

NUm. Exp.  Persona expedientada Articlei normainfringida Sancié
MOO040/09  Bartolomé Mas Sastre Art. 67.k) Llei 43/2003, Monts 100 euros
MOO070/09  Aaron Manuel Fernandez

Rullan Art. 67.k) Llei 43/2003, Monts 100 euros
MOO074/09  Cristobal Pérez Gonzédlez Art. 67.k) Llei 43/2003, Monts 100 euros
MOOQ79/09  Laura Pons Salgado Art. 67.k) Llei 43/2003, Monts 100 euros

El director general de Medi Forestal i Protecci6 d’Espécies
Pere M. Ramon Bonet

Palma, 26 de maig de 2009
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Num. 13607
Notificacié de propostes de resolucié d expedients per infraccié
administrativa en matéria de monts

Havent-se intentat, pels mitjans legalment establerts, la notificacié perso-
nal de les propostes de resolucio d’expedients per infraccié administrativa en
matéria de montsi atés que no hi ha constancia en els mateixos de la sevarecep-
Ci0 per les persones interessades, d’ acord amb el que disposal’ article 59.5 de la
Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Régim Juridic de les Administracions
PUbliquesi del Procediment Administratiu Comd, pel present anunci, es posaen
coneixement de les persones que s'indiquen a continuacié, que la Direcci6
Genera de Medi Forestal i Proteccio d' Especies de la Conselleria de Medi
Ambient hadictat Proposta de Resolucié d’ expedient sancionador per presump-
ta infracci6 comesa en matéria de monts, comunicant-los que, de conformitat
amb el Reglament del procediment a seguir per I’ Administracié de la Comunitat
Autonomaen I’ exercici de la potestat sancionadora, aprovat per Decret 14/1994,
de 10 de febrer (BOCAIB nim. 21 de 17/02/94), disposen de quinze dies habils,
comptats a partir de I’endema de la publicacio del present anunci, per formular
al-legacionsi proposar les proves que considerin oportunes.

Els expedients es troben a la seva disposicié a la Direccié Genera de
Medi Forestal i Proteccié d’ Espécies de la Conselleria de Medi Ambient, situa-
da aAvda. Gabriel Alomar i Villalonga, 27, 1er, de Palma, en horari de 9 a 14
hores. Aixi mateix, podran reconeixer la seva responsabilitat i fer efectiva la
sancio corresponent, a través de I’impreés normalitzat (DUI) que els sera facili-
tat aditaconselleria, posant aixi fi a procediment administratiu sancionador. En
cas de no efectuar al-legacions ni reconéixer la seva responsabilitat dins el ter-
mini legalment establert, es dictara la Resolucié definitiva de I’ expedient.

NUm. Exp.  Persona expedientada Articlei normainfringida Sancié

MO026/08 Shankar Aswani Canela  Art. 67.c), €), f) Llei 43/2003, Monts 300 euros
MOO060/08 Manuel BarbaMercadal Art. 67.K) Llei 43/2003, Monts 200 euros

El director general de Medi Forestal i Protecci6 d’Espécies
Pere M. Ramon Bonet

Palma, 26 de maig de 2009
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Seccion | - Comunidad Autonoma llles
Balears

1.- Disposiciones generales

PRESIDENCIA DE LASILLESBALEARS

Num. 13647
Ley 4/2009, de 11 de junio, de servicios sociales de las Illes
Balears

EL PRESIDENTE DE LASILLESBALEARS
Sea notorio a todos los ciudadanos que el Parlamento de las Illes Balears
ha aprobado y yo, en nombre del Rey, y de acuerdo con lo que se establece en
el articulo 48.2 del Estatuto de Autonomia, tengo a bien promulgar la siguiente:

LEY
EXPOSICION DE MOTIVOS

En las sociedades democréticas, la politica social tiene por objeto reducir
|as desigualdades y mejorar las condiciones de vidadel conjunto de la poblacién
con la finalidad de facilitar €l gercicio de los derechos de la ciudadaniay de
fomentar la cohesion y € progreso social.

L as administraciones publicas se han dotado de instrumentos para conse-
guir estos objetivos y finalidades: €l sistema de salud, el educativo, el judicial,
el de pensiones, €l de ocupacién, las politicas de vivienday el de servicios socia-
les. Ladebilidad en lafinanciacion pablica de los servicios sociales por parte de
todas las administraciones ha hecho imposible desarrollar un sistemaque déres-
puesta a conjunto de las necesidades sociales. De todos |os sistemas del bien-
estar social, € de servicios sociales es el que presenta mas carencias en su des-
arrollo.

La construccién de una sociedad de progreso viene determinada en buena
parte por el grado de cohesién social, que se basa en laigualdad de oportunida-
desy en la promocion social e individual. Los servicios sociales son un instru-
mento para favorecer la autonomia de las personas, para mejorar las condicio-
nes de vida, para eliminar situaciones de injusticia social y para favorecer la
inclusién social.

Laley tiene que contribuir aresolver esta situacién de partidaen el ambi-
to de la comunidad auténoma de las Illes Balears.

En el gercicio de las competencias atribuidas por el articulo 10.12 de la
Ley Orgénica 2/1983, de 25 de febrero, por la cual se aprob6 el Estatuto de
Autonomia de las llles Balears, el Parlamento aprobd, el afio 1987, la Ley
9/1987, de 11 de febrero, de accién social, para desarrollar el mandato y los
principios recogidos en la Constitucion Espafiola en este ambito, en los articu-
los 9, 14, 39, 40, 41, 48, 49 y 50.

La presente ley, que como €l resto de leyes autonémicas promulgadas en
aquella época contenia declaraciones de principios y mandatos generalistas, ha
permitido que se haya producido, transcurridos veinte afios, un notable avance
en las politicas sociales, porque a amparo de ésta se haido poniendo en marcha
un conjunto de acciones de proteccion socia publica dirigidas afacilitar € des-
arrollo de las personas y los grupos, a satisfacer carenciasy a prevenir y paliar
los factores y las circunstancias que producen marginacion y exclusion social.

LaLey 9/1987 se completd con la aprobacion de otras normas con rango
legal: en el afio 1988, laLey 3/1998, de 18 de mayo, del voluntariado delas|lles
Balears, y en € afio 1999, la Ley 4/1999, de 31 de marzo, reguladora de la fun-
cién inspectoray sancionadora en materia de servicios sociales.

Sin embargo, estas normas, como las del resto de las comunidades aut6-
nomas, partian de una idea asistencial en la prestacion de los servicios sociales
segln la cual la ciudadania no disfrutaria de un verdadero derecho a obtener los
Servicios que necesitase para mejorar su calidad de vida y, en definitiva, para
conseguir el bienestar que propugna la Constitucién —ademés, el paso del
tiempo, la puesta en funcionamiento de nuevos servicios, la modernizacion de
los existentes y la dinédmicade cambio social han puesto de manifiesto las caren-
cias de estas leyes autondémicas, especialmente en cuanto a definicién concep-
tual y configuracion de un sistema de servicios sociales, a su ordenamiento,
estructuracion y financiacion, alatipificacion de las prestaciones, aladelimita-
cién de competencias y ala necesaria coordinacién de todos los agentes impli-
cados.

1

Los principios que informan la Ley de servicios sociales tienen su origen
en el articulo 25 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de las
Naciones Unidas de 1948, que proclama: ‘ Toda personatiene derecho aun nivel
devidaque le asegure, a€ellay también asu familia, lasaludy el bienestar, y en
especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, |a asistencia médicay los ser-
vicios sociales necesarios'.

Igualmente se han tenido en cuenta los principios establecidos en la
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Convencién Internacional de los Derechos de las Personas con Discapacidad de
las Naciones Unidas.

El articulo 14 de la Carta Social Europea dispone: ‘ Con €l fin de asegurar
el gercicio efectivo del derecho abeneficiarse de los servicios sociales, las par-
tes se comprometen afomentar y organizar servicios que, utilizando métodos de
trabgjo social, contribuyan al bienestar y al desarrollo de las personas 'y de los
grupos en la comunidad, como también a su adaptacion a entorno social’.

El articulo 9.2 de la Constitucion Espariola ordena a los poderes publicos
‘promover las condiciones para que lalibertad y laigualdad del individuo y de
los grupos en los cuales se integra sean reales y efectivas; remover |os obstacu-
los que impidan o dificulten su plenitud, y facilitar la participacion de toda la
ciudadania en la vida politica, econédmica, cultura y social’.

El Estatuto de Autonomia de las |lles Balears —L ey Organica 1/2007, de
28 de febrero— establece en €l articulo 12 los principios rectores de la activi-
dad publica, y dispone que las instituciones propias de la comunidad auténoma
promoveran, entre otros, la cohesién social y € acceso alos servicios publicos
y €l derecho ala proteccion social.

El titulo 11 del Estatuto, relativo alos derechos 'y deberesyy las libertades
delaciudadaniadelas Illes Baears, hace referenciaalos ambitos objeto de pro-
teccion y de garantia de derechos. Estos derechos, que vinculan a todos los
poderes publicos, tienen su origen en los instrumentos internacionales de pro-
teccion de derechos humanos individuales y colectivos, y en particular en la
Declaracion de Derechos Humanos; en los pactos internacionales de derechos
civiles y politicos y de derechos econémicos, sociales y culturales; en la
Convencién Europea de Derechos del Hombre y Libertades Fundamentales; y
en la Carta Social Europea.

El titulo 111 del Estatuto, sobre las competencias de la comunidad auténo-
made las |lles Balears, incluye como competencias exclusivas de ésta—articu-
lo 30— latercera edad; laaccién y el bienestar social; el desarrollo comunita
rio y laintegracion; el voluntariado social; los complementos de la Seguridad
Socia no contributiva; las politicas de proteccion y apoyo a las personas con
discapacidades fisicas, psiquicas y sensoriales; las politicas de atencién a per-
sonas dependientes; y |as politicas de atencidn a las personas y a los colectivos
en situacion de pobreza o necesidad social. Ademés, también son competencia
de la comunidad auténoma la proteccién social de lafamilia; la conciliacion de
lavidafamiliar y laboral; las politicas de género y proteccién de menores; y las
actividades que se vehiculan através del sistema de servicios sociales.

El articulo 70 del Estatuto determina que, entre otras, son competencias
propias de los consgjos insulares: |os servicios sociales y la asistencia social; el
desarrollo comunitario y la integracién; la politica de proteccion y atencién a
personas dependientes; |os complementos de la Seguridad Social no contributi-
va; el voluntariado social; y las politicas de atencién alas personasy alos colec-
tivos en situacion de pobreza o necesidad social. Asimismo, los consejos tienen
competencias en tutela, acogimiento y adopcion de menores, y en politicas de
género, conciliacion de lavida familiar y laboral, y mujer.

Por lo tanto, el nuevo marco competencial surgido del Estatuto de
Autonomia de las Iles Balears requiere una adecuacion normativa en el @mbito
de los servicios sociaes con el fin de reforzar el protagonismo local y las nue-
vas estructuras organizativas en la prestacion de servicios, asi como la actuacién
coordinada y participada de todas |as instancias del sistema.

Los municipios, como entidades locales basicas de |a organizacion terri-
torial, son instrumentos fundamentales en las politicas de servicios sociaes por
su proximidad a la ciudadania. El articulo 26 de la Ley 20/2006, de 15 de
diciembre, municipal y de régimen local de las Illes Balears, otorga alos muni-
cipios, ademés de | as competencias derivadas de lalegislacion basicadel Estado
y del gercicio de las que puedan ser delegadas, ‘la regulacion y prestacién de
los servicios de atencién a las personas, de los servicios sociales publicos de
asistencia primariay fomento de las politicas de acogida de las personas inmi-
gradas' y ‘laregulacion y desarrollo de procedimientos, estructuras organizati-
vas y politicas para la participacion ciudadana en lavidalocal, asi como elabo-
racion y aprobacién de programas de fomento del voluntariado y asociacionis-
mo’.

Por otra parte, la Ley 36/2006, de 14 de diciembre, de promocion de la
autonomia personal y atencién a las personas en situacién de dependencia, ha
dado un nuevo impulso a los servicios sociaes, ya que ha generado derechos
subjetivos y ha ordenado racionalmente €l sector y sus prestaciones.

Las |lles Balears se han caracterizado por |os importantes ritmos de creci-
miento econémico y los elevados niveles de actividad y ocupacién. Pero en
nuestra sociedad también se generan procesos sociales y econdmicos que hacen
que determinados grupos se encuentren en riesgo de exclusion porque no pue-
den acceder alos recursos sociales ni gjercer sus derechosy sus obligaciones de
lamisma manera que lamayoria de la poblacion. En las I1les Balears se dan con
especial relevancia situaciones de vulnerabilidad social, por lo que se hace evi-
dente la necesidad de potenciar las politicas publicas de lucha contra esta situa-
cién. Precisamente por este motivo, laley debe dar respuestano solo alas situa-
ciones extremas de necesidad, sino que tiene que fomentar las actuaciones de
cariz preventivo entre el conjunto de la poblacion.

v

Larealidad social delas Illes Balears ha sido objeto de importantes cam-
bios desde la aprobacion de la Ley 9/1987. En los Ultimos veinte afios se han
generado procesos sociales que han transformado |a fisonomia de nuestra socie-
dad, planteando nuevos retos y haciendo aflorar nuevas situaciones de necesi-
dad. El crecimiento demogré&fico acelerado, el envejecimiento de la poblacién,
ladiversidad de las familias y los nlcleos de convivencia, las nuevas bolsas de
pobreza, el riesgo de desigualdades personales, colectivas o territoriales, las
situaciones de dependencia que viven muchas personas y la complejidad que
supone paralas familias, y los cambios en el mercado laboral son algunos ejem-
plos de €llo.

Se han producido cambios significativos también en la consolidacion de
la concertacion social, en la concepcion y la expansion de servicios publicos, y
en la tipologia de servicios y recursos puestos a disposicion de la ciudadania.
Las administraciones publicas han iniciado un proceso de modernizacién que
tiene que ver con la eficacia, laeficiencia, la prestacion de servicios en el entor-
no més préximo a la ciudadania, desde criterios de calidad, con unos recursos
humanosy técnicos con mas capacidad de respuesta a una realidad cambiante.

L a puesta en funcionamiento de nuevos servicios, lamodernizacion de los
existentesy ladindmicade cambio socia han puesto de manifiesto las carencias
del actual Ley de servicios sociales en cuanto a definicién conceptua y confi-
guracion de un sistema de servicios sociales, a su ordenamiento, estructuracion
y financiacién, alatipificacién de prestaciones, ala delimitacion de competen-
ciasy alanecesaria coordinacion de todos |os agentes implicados.

La situacion actual de los servicios sociales en las |lles Balears se carac-
teriza por la debilidad del sistema, muy relacionada con lafalta de presupuesto,
quellevaalasaturacion. El desarrollo del sistema de servicios sociales hagene-
rado grandes diferencias en la dotacion de recursos en los ambitos territorial y
sectorial. Todo eso ha hecho que se trabajara sobre las situaciones de grave
necesidad con lo que ello conlleva de estigmatizacion de serviciosy de la pobla-
cién usuaria. El resultado de todo es que hay grandes diferencias en el acceso a
los recursos por parte de la ciudadania de las |lles Balears.

\%

Por todo eso se hacia indispensable abordar una nueva regulacion através
de una norma que reconozca la universalidad en el acceso alos servicios socia-
les que, por unaparte, responda alarealidad actual y que, por otra, avance hacia
la consecucién de lo que se ha denominado el ‘ cuarto pilar’ del estado del bien-
estar, junto con la salud, la educacién y el sistema nacional de pensiones. De
esta manera, la ley autonémica prevé, por primera vez, la aprobacion de carte-
ras de servicios, que incluiran las prestaciones a las que la ciudadania tendra
derecho, derecho subjetivo que podra exigir alas administraciones competentes
y, en Ultimainstancia, ante los tribunales, lo que elimina el carécter asistencia-
lista de los servicios sociales. Ademas, se introducen elementos homogeneiza-
dores en todos los territorios de la comunidad auténoma, con la finaidad de
garantizar a la ciudadania unas prestaciones minimas y unas condiciones bési-
cas de calidad de servicios, con independenciade laislao del municipio en que
vivan o reciban la prestacién. Igualmente, la presente ley pretende abordar la
reorganizacion de los servicios sociales, introduciendo una distincién entre zona
bésica de servicios sociales y &reas de servicios sociales. Estas Ultimas se con-
figuran como el dmbito de actuacion de una nueva figura, los centros de servi-
cios sociales, cuya creacion pretende mejorar la atencion primaria.

La norma que se aprueba apuesta claramente por la planificacion, respon-
sabilidad de las administraciones publicas de las |lles Balears, que se considera
un elemento fundamental para conseguir actuaciones ordenadas y coordinadas
que permitan llevar a cabo politicas realmente eficaces y eficientes. Asimismo,
también lo hace por la participacion civica, considerando que son los diferentes
agentes sociales, las personas usuarias de los servicios y la poblacién en gene-
ral, 1os que mejor pueden transmitir las necesidades sociales, y reconoce la plu-
raidad de los agentes que convergen en la provision de servicios, aunque sin
olvidar la responsabilidad publica de garantizar prestaciones a la ciudadania, y
dentro de este reconocimiento, la importancia de las entidades sociales repre-
sentativas de los diferentes colectivos a los cuales se dirige la presente ley. Por
Gltimo, pretende dar un importante impulso cualitativo alamejoradela calidad
de los servicios, introduciendo evaluaciones de los servicios con indicadores
objetivos que permitan medir no slo aspectos materiales y funcionales, sino
también los relativos a la satisfaccion de las personas usuarias.

Los cambios en los model os familiares y |as dificultades para compatibi-
lizar lavidalaboral y familiar introducen nuevos factores en esta situacion, que
hacen imprescindible una revision de los sistemas tradicionales de los servicios
sociales para asegurar una adecuada prestacion de atenciones a las personas que
|0 necesiten.

La necesidad de garantizar ala ciudadania un marco estable de recursosy
servicios obligaaintervenir en este ambito con unaley que configure unanueva
modalidad de prestacion social, y que amplie y complemente la accién protec-
tora de la comunidad auténoma de las Illes Balears que haga que la atencion
socia se constituya como verdadero derecho subjetivo para las personas usua-
rias de los servicios sociales.

Se trata, por lo tanto, de configurar un nuevo despliegue de los servicios
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sociaes de las llles Balears que potencie el progreso del modelo del estado
socia gque consagrala Constitucion Espariola, y de conseguir el compromiso de
todos los poderes publicos para promover y dotar |0s recursos necesarios para
hacer efectivo un sistema de servicios sociaes de calidad, garantista y plena-
mente universal.

Se ha optado por refundir en una sola ley la regulacién de los servicios
sociales, €l régimen de autorizaciones, homologaciones y acreditaciones, el
régimen competencia y organizativo, y una amplia regulacion del sistema de
inspecciones y del régimen sancionador, dando por sentado que eso facilita la
comprension global y la aplicacion de todo el sistema.

VI

Laley consta de 139 articulos, agrupados en nueve titulos, ademas de 3
disposiciones adicionales, 3 disposiciones transitorias, 1 derogatoria 'y 18 dis-
posiciones finales.

Vil

El titulo I, capitulo I, contiene las disposiciones de carécter genera que
conduciran a la aplicacion de la norma, como son el objeto, los objetivos que
perseguiran los poderes puablicos en este &mbito, su &mbito de aplicacion y los
principios rectores del sistema. En lo que concierne a éstos Ultimos, la norma
introduce principios innovadores, reflejo de otra concepcion de los servicios
sociales. Se introducen por primera vez los principios de solidaridad, atencion
personalizada, normalizacién, promaocion de la autonomia, evaluacién en lapla
nificacion y calidad. Ademas, se redefinen los principios de universalidad e
igualdad. El principio de universalidad evoluciona hacia una nueva considera-
cion de los servicios sociales como derechos subjetivos de las personas. Lo
mismo sucede con el principio de igualdad, que concreta uno de |os objetivos de
la norma: garantizar un nivel minimo de prestaciones homogéneas a todas las
personas en €l territorio de la comunidad auténoma, independientemente del
municipio o laisladonde vivan. Finalmente, el capitulo | contiene la definicion
del sistema de servicios sociales, constituido por las prestaciones técnicas y
econdmicas, los planes, los programas y los equipos técnicos de titularidad
publicay privada.

El capitulo |1 de este titulo contiene por primeravez en lalegislacion auto-
némica el catdlogo de derechos y deberes de las personas destinatarias de los
servicios sociales, y regula los derechos y deberes especificos de las personas
usuarias de |os servicios residenciales.

El titulo Il regula e sistema pulblico de servicios sociales, verdadero
nicleo de la ley, en la medida en que se orienta principalmente a promover €l
bienestar socia de la poblacion, responsabilidad eminentemente publica, reco-
giendo novedades |lamadas a producir importantes repercusiones en el ambito
delosservicios sociales, laprincipal delas cuales es el reconocimiento del dere-
cho subjetivo de la ciudadania a estos servicios.

El titulo se divide en cuatro capitulos. El capitulo | recoge la definicion
del sistema publico de servicios sociales, en el cual seintegran tanto los de titu-
laridad estricta de las administraciones publicas como los concertados con las
entidades de iniciativa social o privada

El capitulo 11 se ocupa de la estructura del sistema publico de servicios
sociales, y ofrece por primeravez en una norma con rango legal unaregulacion
completa de |os diferentes niveles de atencion en la comunidad auténoma. Asi,
define los servicios sociales comunitarios, con una subclasificacion en servicios
sociales comunitarios basicos y servicios sociaes comunitarios especificos, y
establece las funciones de cada uno. Les siguen |os servicios sociales especiali-
zados, su definicién y funciones, y finamente seregulalarelacion entre los dife-
rentes niveles de atencion social.

El capitulo 111 regula las prestaciones técnicas, econémicas y tecnolégi-
cas, los programas, los proyectos y las prestaciones del sistema publico de ser-
vicios socides, y contiene una de las grandes novedades de la norma: las carte-
ras de servicios sociales, en las que se recogeran los servicios a los que podran
acceder las persones destinatarias de esta ley. En primer lugar, se regulala car-
tera bésica de servicios sociaes, que ha de aprobar el Gobierno, cuyo conteni-
do delimitan las competencias propias del Gobierno segin dispone el Estatuto
de Autonomia. Esta cartera sera complementada por las que estableceran los
consgjos insulares, también en el marco de sus competencias estatutarias. Las
entidades locales podrén establecer sus carteras de servicios, que serén alavez
complementarias y adicionales de las anteriores dentro su ambito territorial.
Serén les carteras de servicios sociales, a establecer el carécter garantizado o no
delas prestaciones que recojan y los requisitos para acceder a ellas, las que con-
figurarén el derecho subjetivo de la ciudadania a los servicios.

El capitulo IV regula de manera especifica la planificacion, tanto la gene-
ral, como la de &mbito insular y local, con unareferencia especial a plan estra-
tégico de servicios sociaes de las llles Balears y alos planes sectoriales.

El titulo 11l se ocupa del régimen competencial y organizativo, que se
divide en tres capitulos. El capitulo | se ocupa de las competencias de las admi-
nistraciones plblicas de las |lles Balears, y regula, de acuerdo con el Estatuto de
Autonomia, las competencias del Gobierno de las Illes Balears, las de la conse-
jeria que tenga asignadas |as competencias en materia de servicios sociales, las
de los consgjos insulares y las de los municipios.

El capitulo Il recoge, por primera vez en una norma de rango lega, la

organizacion territorial de los servicios sociales y establece los principios de
organizacion y los distintos &mbitos de actuacion. Estructurael territorio, aefec-
tos de los servicios sociales, en zonas basicas, areas e islas. Se encarga la aten-
cién socia de las zonas bésicas a las unidades de trabajo social, y los servicios
social es especializados tienen como referente territorial las areas.

El capitulo I11 regulala coordinacién, la consultay la colaboracion inter-
administrativa, mediante la creacion de un conjunto de 6rganos de coordinacién,
en laseccion 12y sistemas de colaboracién, en la seccion 22 El principal 6rga-
no de coordinacion es el Consejo de Coordinacion de Bienestar Social, integra-
do por las administraciones plblicas de las llles Balears. EI Comité de
Evaluacion de Necesidades de Servicios Sociales, integrado por expertos en la
materia, se configura como un érgano técnico de estudio y € Comité de Etica
de Servicios Sociales lo hace como érgano colegiado consultivo, interdiscipli-
nario e independiente. La Conferencia Sectorial de Servicios Sociales se crea
como estructura permanente de colaboracion interadministrativa. Ademas de los
sistemas juridicos tradicionales de colaboracién entre las administraciones
publicas, crea un instrumento que garantizara la disponibilidad de la informa-
cién relativa atodas las prestaciones y las carteras de servicios sociales, esto es
el sistema informativo de servicios sociales.

El titulo IV, denominado ‘La participacion en los servicios sociales y los
6rganos de participacion’, se ocupa de otro de |os principios rectores de la pre-
sente ley, el de la participacién civica, considerada fundamentalmente en €
ambito de los servicios sociales, hasta el punto de establecer como principio
general que, siempre que sea posible, las decisiones relativas a sistema de ser-
vicios sociales se adoptaran contando con la participacion ciudadana. Para
hacerlo, se establecen canales de participacidn y los consejos de servicios socia-
les de los tres ambitos administrativo-politicos que configuran la comunidad
auténoma, y que son el Consgjo de Servicios Sociales de les Illes Baleares, los
consejos de servicios socialesinsularesy |os consejos de servicios sociales loca
les. A lo largo del titulo, se regulan sus funciones, su organizacién y su funcio-
namiento y estructura. Se establecen los procesos de participacion, y se hace
especial mencidn del voluntariado, regulado por laLey 3/1998, de 18 de mayo,
del voluntariado de les Illes Balears.

El titulo V hace unareferencia especial a personal profesional de los ser-
vicios sociales eintroduce lafigurade lapersona profesional dereferencia, cuya
existencia se establece como un derecho de |as personas en relacién con los ser-
vicios sociales. Su papel es orientar y acompafiar a la persona en todo el proce-
so de intervencion socia. También hace mencidn del necesario carécter inter-
profesional de esta intervencion con el objetivo de conseguir que seaintegral .

Cabe destacar las medidas de apoyo y proteccién a los profesionales,
sobre todo laformacion continua ala cual se comprometen las administraciones
pUblicas competentes.

El titulo VI regula la financiacion del sistema publico de servicios socia-
les, corresponsabilidad del Gobierno de las llles Baleares, de los consgjos insu-
lares y de las entidades locales, aunque también se prevén otras posibles fuen-
tes de financiacion. Cabe destacar que la ley menciona, como no puede ser de
otramanera, para asegurar el derecho subjetivo de |la ciudadania alas prestacio-
nes reconocidas en las carteras como garantizadas, que los créditos que las
financian tendrén un carécter ampliable. Se aborda también la financiacion de
infraestructuras, que se vinculan a la planificacion, teniendo en cuenta los pla-
nes estratégicos. En cuanto alafinanciacion de |os servicios sociales comunita-
rios bésicos, la Administracién de la comunidad auténoma se compromete a
financiar como minimo el 50% mediante convenios plurianuales. La financia-
cién de las prestaciones garantizadas por la legislacion estatal en materia de
dependencia, lo serén con cargo a su financiamiento especifico. Los servicios
sociales comunitarios especificos y los servicios sociales especializados serén
financiados por la Administracion que seatitular. Las administraciones piblicas
garantizaran €l acceso universal a los servicios sociales bésicos, y se prevé la
participacion de | as personas usuarias en la financiacion de los servicios, segin
se establezca en |as carteras de servicios.

El titulo VII de la presente ley se refiere alainiciativa privada que actiia
en el dmbito delos servicios sociaes. Larealidad actual exige la coparticipacion
de los diferentes agentes publicos y privados en la satisfaccién de las necesida
des sociales de la poblacién, aunque la responsabilidad Gltima recaiga en las
administraciones publicas. El principio constitucional de igualdad y no discri-
minacion, y también el de libre competencia establecido en e Tratado de la
Comunidad Europea, exigen que €l texto de la norma, aun reconociendo el
importante papel de las entidades de iniciativa social, prevea medidas que no
vulneran estos principios.

El capitulo | contiene los principios generales aplicables alas entidades de
iniciativa privada de servicios sociaes, y los derechos fundamentales y las obli-
gaciones que son aplicables.

El capitulo Il regulales condiciones para poder integrarse en lared publi-
ca, y realizar actuaciones en el dmbito de los servicios sociales, junto con las
clases de autorizaciones administrativas necesarias, los requisitos minimosyy el
procedimiento de concesién, mantenimiento, revocacién y suspensién, que
deben ser objeto de un desarrollo reglamentario detallado. Todos los datos y los
actos administrativos que regulan les actividades de las entidades, los centros y
los servicios de servicios sociaes, constaran fielmente en el Registro Unificado
de Servicios Sociales, que se creaen estaley, y que lo es de todas las adminis-
traciones publicas competentes en lamateriaen las |lles Balears.

Finalmente, € capitulo |11 regula el régimen de la acreditacion adminis-
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trativa, que se establece como requisito para aquellas entidades de iniciativa pri-
vada que pretendan prestar servicios que forman parte de la red pablica de ser-
vicios sociales, y al mismo tiempo en exigencia para la misma administracién
como titular y prestadora de servicios sociales.

El titulo V111 hace referencia especificamente ala calidad de los servicios
sociaes, y establece en el capitulo | un conjunto de medidas invocadas a mejo-
rarla, entrelas cuales destaca la obligatoriedad que seimpone el Gobierno delas
Illes Balears para elaborar un plan de calidad integral en el plan estratégico de
servicios sociales en colaboracion con los consejos insulares.

Como parte e instrumento de implantacion de criterios de calidad en los
servicios sociales, se establece el fomento de la formacion continua del perso-
nal profesional del sector, y el impulso de la investigacion e innovacion tecno-
l6gica

Finalmente, € titulo IX se ocupa de la inspeccion y del régimen sancio-
nador, instrumentos indispensables para garantizar el cumplimiento de la ley.
Esta dividido en tres capitul os: disposiciones generales, procedimiento e infrac-
cionesy sanciones.

Desde la perspectiva de los principios inspiradores, la ley mantiene el
espiritu y gran parte de laletrade la Ley 4/1999. Esta antigua ley quedara dero-
gada y sustituida por la presente. Esto, y €l hecho de no disponer de una ley
autonémicageneral deinspecciony sanciones, hallevado como consecuenciala
necesidad de una regulacién completa de todo lo que se refiere a esta materia, y
especialmente a procedimiento.

Se enuncia que la vigilancia del cumplimiento de la normativa de servi-
cios sociales encomendada a lainspeccion busca, en primer lugar, garantizar los
derechos de las personas usuarias, asegurar la calidad de los servicios y super-
visar y garantizar |a adecuada utilizacion de los fondos publicos, ademas de ase-
sorar e informar tanto alas entidades como alas personas usuarias de los servi-
cios sociales.

Define el perfil técnico del personal de inspeccién con €l grado de exi-
gencia que corresponde a la especificidad y ala delicadeza de lafuncién de ins-
peccioén, y también ala consideracién que se hace del personal inspector como
agente de la autoridad.

Se han considerado y tenido en cuenta tanto los principios del derecho
pend, de los cuales participa el procedimiento administrativo sancionador,
como los que establece €l titulo 1X de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
régimen juridico de las administraciones publicas y del procedimiento adminis-
trativo comun. Igualmente, se han incorporado las experiencias de las adminis-
traciones publicas de la comunidad auténoma que han gjercido estas funciones
inspectoras y sancionadoras en aplicacion de la Ley 4/1999.

El capitulo Il despliega el procedimiento administrativo, desde las actua-
ciones previas d inicio en sentido estricto y los actos pertinentes conducentes a
laresolucion y finalizacion del procedimiento.

En el capitulo 111 se recogen las infracciones y la tipologia de los sujetos
que son responsables de éstas, incluidas |as cometidas por |as personas usuarias,
y las sanciones aplicables correspondientes, los criterios para la graduacion vy,
findmente, el ejecucion de las sanciones.

Con respecto alos recursos administrativos y jurisdiccionales, se hace una
remision expresa a la normativa general de cada administracién competente en
materia de servicios sociales, atendiendo a la organizacién politico-administra-
tiva especial de la comunidad auténoma.

Finalmente, los servicios sociales que estén dirigidos a las personas con
discapacidad deberan cumplir lo establecido en la Convencion Internaciona de
los Derechos de las Personas con Discapacidad de las Naciones Unidas, publi-
cada en el BOE de 21 de abril y que esta vigente en el Estado espafiol desde el
3 de mayo de 2008. En especial |os servicios sociales deberan estar orientados
aque las personas con discapacidad puedan vivir de formaindependientey sean
incluidos en la comunidad.

TITULOI
DISPOSICIONES GENERALES
Capitulo |
Objeto delaley, principiosy definicion del sistema de servicios sociales de
las|lles Balears

Articulo 1
Objeto

1. El objeto de estaley esregular y ordenar €l sistema de servicios socia-
les de las Illes Balears con la finalidad de promover y garantizar su acceso uni-
versal, y contribuir a bienestar y ala cohesion social.

2. También es objeto de estaley configurar un sistema de servicios socia-
les que dé respuesta a las necesidades de |as personas, potenciando su autono-
miay su calidad de vida.

Articulo 2
El sistema de servicios sociales

1. El sistema de servicios sociales esta integrado por el conjunto de recur-
SOS, equipamientos, proyectos, programas y prestaciones de titularidad publica
y privada destinados a la finalidad que establece € articulo 3.

2. El sistema publico de servicios sociales esta integrado por los servicios

sociales de titularidad publicay los de titularidad privada acreditados y contra-
tados por las administraciones publicas de acuerdo con lo que establece la pre-
sente ley. Todos estos servicios configuran conjuntamente la red de servicios
sociales de atencion publicade las 1lles Balears.

3. Los servicios socides de titularidad privada participan en la accion
social mediante la realizacion de actividades y prestaciones de servicios socia-
les, de acuerdo con lo que establecen estaley y |las normas que ladesarrollen, y
bajo lainspeccién y € control que se describen en €l titulo IX.

4. Los servicios sociales tienen como finalidad asegurar el derecho de las
personas a vivir dignamente durante todas las etapas de la vida mediante la
cobertura de sus necesidades personales béasicas y de las necesidades sociales,
en e marco de lajusticia social, laequidad, la cohesion territorial y del bienes-
tar de las personas.

5. Los servicios sociales se dirigen especiamente a prevenir las situacio-
nes de riesgo, a compensar |os déficits de apoyo socia y econdmico de situa-
ciones de vulnerabilidad y de dependencia, y a promover actitudes y capacida-
des que faciliten laintegracion socia de las personas.

6. El sistema de servicios sociales funcionara de formaintegrada y coor-
dinado en red, de acuerdo con el marco normativo que establecen estaley y las
disposiciones que la desarrollen.

7. Los servicios sociales se coordinaran con todos | os sistemas o subsiste-
mas que inciden en la calidad de vida, como los de salud, educativos, cultura-
les, de ocupacion, de vivienda, urbanisticos, judiciales y otros.

Articulo 3
Objetivos de las politicas de servicios sociales

Laactuacion de los poderes publicos en materia de servicios sociales per-
sigue los objetivos siguientes:

a) Mejorar la calidad de viday promover la normalizacién, la participa-
ciény laintegracion social, politica, econémica, laboral, cultura y educativay
de salud de todas las personas.

b) Promover la autonomia personal, familiar y de los grupos.

¢) Fomentar la cohesién social y la solidaridad.

d) Prevenir y atender las situaciones de vulnerabilidad de las personas y
de los grupos en situacion de exclusion social.

€) Promover el respeto a las diferencias en las formas de vida o tipos de
cultura, siempre gue éstas no atenten contra los derechos fundamentales de las
personas; favorecer la convivencia de las personas y de los grupos sociales y
promover latolerancia, €l respeto y la responsabilidad en las relaciones perso-
nalesy familiares.

f) Detectar, prevenir y atender las necesidades derivadas de |a dependen-
ciacon €l objetivo de promover la autonomia de las personas.

g) Promover la participacion de lacomunidad en laresolucién de las nece-
sidades sociales y en particular de |as entidades representativas de los colecti-
vos desfavorecidos.

h) Hacer de los servicios sociales un factor productivo fundamental y
generador de ocupacion de calidad, y normalizar la actividad econémicadel sec-
tor; asimismo, promover la responsabilidad social del tejido empresaria en la
mejora de la respuesta a las necesidades sociales.

i) Favorecer laigualdad efectiva de |as personas, eliminando discrimina-
ciones por razén de sexo o de discapacidad, o por cualquier otra condicién o cir-
cunstancia personal o socia arbitraria, e impulsando politicas de integracion
laboral para las personas con cualquier tipo de discapacidad.

j) Velar por el respeto de los principios éticos de la intervencion social,
impulsando politicas de integracién laboral paralas personas con cualquier tipo
de discapacidad.

k) Detectar y atender las situaciones de falta de recursos bésicos y las
necesidades sociales tanto de las personas como de los grupos y la comunidad
en general.

1) Promover la integracion respecto de laidentidad, lalenguay la cultura
propias de esta comunidad auténoma, sin perjuicio de lo que disponen los apar-
tados anteriores.

m) Posibilitar una atencion socia territorializada y equilibrada entre las
diferentes islas y municipios de las Illes Balears, de manera que el acceso alos
servicios por parte de los ciudadanos sea equitativo para todos los ciudadanos
delas|lles Balears.

Articulo 4
Principios rectores de los servicios sociales

El sistema publico de servicios sociales se rige por los principios siguien-
tes:

a) Responsabilidad publica. Los poderes publicos asumen |a responsabili-
dad de dar respuesta alos problemas sociales, por |o que asignan los necesarios
recursos financieros, humanos'y técnicos; regulan y supervisan los recursos pri-
vados y publicos destinados a la materia objeto de esta ley, y aseguran la pres-
tacion de servicios con calidad tanto en el ambito plblico como en el privado.

b) Universalidad e igualdad. L os servicios publicos garantizaran a todo el
mundo el derecho de acceso alos servicios sociales y a uso efectivo en condi-
ciones de igualdad, equidad y justicia distributiva.

¢) Equidad territorial . Los poderes publicos garantizaran laigualdad delas
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prestaciones de servicios sociales ala ciudadaniade todo el ambito territorial de
las Illes Balears.

d) Descentralizacién y desconcentracién. Los consgjosinsulares, las man-
comunidades y los municipios aproximaran lo méximo posible los serviciosala
ciudadania, mediante la zonificacién territorial y la descentralizacion.

€) Planificacién. Las administraciones plblicas se regirén por criterios de
planificacion en el desarrollo del sistema publico de servicios sociales.

f) Coordinacién. Los servicios sociales se fundamentaran en la actuacion
coordinada entre |os diversos sistemas de bienestar social, que incluyen la edu-
cacion, lasalud, las pensiones, € trabajo y lavivienda, entre |as diferentes admi-
nistraciones publicas con competencias en estos ambitos, y entre éstas y la
sociedad civil organizada, con lafinalidad de establecer actuaciones coherentes
y programas de actuacion conjuntos.

g) Prevencion. El sistema de servicios sociales orientara principalmente
las actuaciones y los servicios para evitar €l riesgo de que se produzcan situa
ciones de necesidad social.

h) Globalidad. Este principio se entiende como |a prestacion de servicios
integrales para cubrir las necesidades sociales en los aspectos de prevencion,
atencion, promocion e insercion.

i) Normalizacién e integracion. Para conseguirlo los servicios sociales
acttian mediante la organizacion y la utilizacién de recursos basicos para satis-
facer las necesidades, y a través de recursos especificos sélo cuando sea nece-
sario.

j) Evaluacion de los procesos y los resultados. La evaluacién continuada
de los procesos y |os resultados esta indicada para conseguir una gestion eficaz
y eficiente del sistema plblico de servicios sociales.

k) Solidaridad. Ademas de garantizar la prestacion de servicios sociales,
los poderes publicos fomentaran la solidaridad entre los distintos colectivos de
personas, y también la colaboracion del voluntariado y el tejido asociativo en el
desarrollo de iniciativas que favorezcan la cohesion social.

1) Participacion civica. Los poderes publicos promoveran y garantizaran
la participacion de las personas, |os grupos y las entidades en & funcionamien-
to del sistema.

m) Participacion de la ciudadania en la programacion, la evauacion y el
control en todos los niveles administrativos de las |lles Balears, y también en el
seguimiento y la evaluacion de los centros que prestan servicios sociales,
mediante los mecanismos que se establezcan.

n) Calidad. Los servicios sociales aplicardn sistemas de calidad alos pro-
gramas, las actuaciones y las prestaciones para asegurar que los recursosy los
servicios que actlian en las Illes Balears se adaptan a las necesidades sociales,
asi como a desarrollo comunitario, y les dan respuesta.

0) Intervencién comunitaria. El sistema pUblico de servicios promoverala
intervencion en el dmbito comunitario con la voluntad de priorizar |as acciones
preventivas y de conseguir procesos de insercion social intimamente ligados al
entorno socia y mas cercano ala ciudadania.

p) Atencién personalizada. Los servicios sociales aseguraran una atencién
personalizada mediante la valoracion integral de la situacion persondl, familiar
y comunitaria de la persona usuaria.

g) Fomento de la autonomia personal. Los servicios sociales facilitaran
que las personas dispongan de las condiciones adecuadas para desarrollar los
proyectos vitales, dentro de la unidad de convivencia que deseen, de acuerdo
con la naturaleza de los servicios y sus condiciones de utilizacion.

r) Respeto por los derechos de la persona. Las actuaciones en materia de
servicios sociales respetaran siempre la dignidad de la personay sus derechos
fundamentales reconocidos en la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, en la Carta Social Europea, en los convenios internacionalesy en la
Constitucion Espafiola

Articulo 5
Per sonas destinatarias de los servicios sociales

1. El sistema de servicios sociales se ofrece a toda la poblacion.

2. Sontitulares del derecho aacceder al sistemade servicios sociales esta-
blecido en estaley las personas nacionales de | os estados miembros de la Unién
Europea y también |as personas extranjeras no comunitarias residentes.

3. También pueden acceder a sistema de servicios sociales las personas
extranjeras que se encuentren en las |lles Balears y tengan la condicion de exi-
liados, refugiados o apétridas, de acuerdo con lo que establezcan la legislacion
vigente y los tratados y convenios internacionales y, en su defecto, de acuerdo
con el principio de reciprocidad.

4. Lo que disponen los puntos anteriores se debe entender sin perjuicio de
los requisitos adicional es que establezcan | as disposiciones que regulen el acce-
so a determinadas prestaciones.

5. En todo caso, las personas que se encuentren en las |lles Balears en una
situacién de necesidad personal basica pueden acceder alas prestacionesdel sis-
tema de servicios sociales que permitan atender esta situacion. El persona pro-
fesional de los servicios sociales la valoraran de acuerdo con su gravedad, pre-
cariedad o perentoriedad.

Articulo 6
Situaciones con necesidad de atencion prioritaria

Son destinatarias de |os servicios sociales, con carécter prioritario, las per-
sonas gue estén en alguna o algunas de |as situaciones siguientes:

a) Discapacidad fisica, psiquica o sensorial.

b) Dificultades de integracién familiar o comunitaria derivadas de enfer-
medades mentales y enfermedades cronicas.

c) Dificultades de integracién social vinculadas a condiciones laborales
precarias, desempleo y pobreza.

d) Necesidad social, como larelacionada con lafatade vivienda o con la
desestructuracion familiar.

€) Vulnerabilidad, riesgo o desamparo para la gente mayor, la infanciay
|a adolescencia.

f) Violencia machistay las diversas manifestaciones de violencia familiar.

g) Discriminacion por razén de sexo, lugar de procedencia, discapacidad,
enfermedad, etnia, cultura o religién o por cualquier otra razon.

h) Dificultad de integracion familiar o comunitaria derivada de la drogo-
dependenciay de otras adicciones.

i) Vulnerabilidad, exclusién y aislamiento sociales.

j) Problemas de convivenciay de cohesién social.

k) Urgencias sociales.

1) Emergencias sociales por catéstrofe.

Capitulo 11
Derechosy deberes

Articulo 7
Derechos de las per sonas destinatarias de |os servicios sociales

Las personas destinatarias de los servicios sociaes tienen los siguientes
derechos:

a) Derecho a acceder al sistema de servicios sociales en condiciones de
igualdad sin discriminacion por razén de lugar de nacimiento, idioma, etnia,
sexo, orientacion sexual, estado civil, situacion familiar, edad, discapacidad,
religion, ideologia, opinidn o cualquier otra condicidn personal o social.

b) Derecho arecibir informacién suficiente y veridica, en términos com-
prensibles, sobre las prestacionesy los recursos disponibles y sobre los requisi-
tos necesarios para acceder a los servicios, y también sobre otros recursos de
proteccion social y sobre las competencias de las administraciones publicas en
este &mbito. Para hacerlo efectivo, se debe disponer de las ayudas y los apoyos
necesarios para comprender lainformacion que les sea dada si tienen dificulta-
des derivadas del desconocimiento de lalengua, si tienen alguna discapacidad o
por otras razones que lo justifiquen.

c) Derecho arecibir lavaloracién de su situacion y, si procede, lavalora-
cién de las necesidades sociales de los familiares o de las personas que las cui-
dan, en un lenguaje claro y comprensible.

d) Derecho a disponer de un plan individual de atencion personal o fami-
liar de acuerdo con la valoracion de su situacion, que aplicaran técnicamente
profesionales mediante procedimientos reconocidos y acreditados.

€) Derecho estar informadas del proceso de intervencion social y a parti-
cipar en laeleccién delos servicios o las prestaciones entre las opciones que les
presenten |as administraciones, siempre que estos hechos no vayan en contra del
normal desarrollo de la atencidn o perjudiquen alguna de las partes intervinien-
tes.

f) Derecho a recibir informacion previa con relacion a cualquier inter-
vencion que les afecte, para que puedan dar su consentimiento especificoy libre.
El consentimiento debe ser en todo caso por escrito cuando la intervencion
implique ingreso en un centro residencial. El consentimiento de las personas
incapacitadas y de las personas menores de edad se otorga de conformidad con
el procedimiento legalmente establecido para estos casos.

g) Derecho arenunciar alas prestaciones y alos servicios concedidos en
los términos establecidos por la legislacion vigente, a menos que la renuncia
afecte los intereses de las persones menores de edad o de personas incapacita-
das o presuntamente incapaces.

h) Derecho ala confidencialidad respecto de lainformacion que conozcan
los servicios sociales, de acuerdo con la legislacion de proteccion de datos de
carécter personal.

i) Derecho a acceso, en cualquier momento, a su expediente individual,
de acuerdo con lo que establece la legislacion vigente, y en todo lo que no vul-
nere el derecho alaintimidad de terceras personas.

j) Derecho a la asignacion de persona profesional de referencia, en los
términos establ ecidos reglamentariamente.

k) Derecho ala participacion regulada en € titulo IV de la presente ley.

1) Derecho a recibir servicios de calidad y a conocer los estandares esta-
blecidos a estos efectos.

m) Derecho a sugerir y a hacer reclamaciones.

n) Derecho a domiciliarse siempre que se cumplan los requisitos estable-
cidos en la normativa vigente.

0) Derecho ala continuidad de la prestacion de los servicios en las condi-
ciones establecidas o convenidas.

p) Derecho a ser orientadas hacia otros recursos alternativos que sean
necesarios.

q) El resto de derechos que establezca la normativa reguladora de los cen-
trosy servicios.
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Articulo 8
Deberes de las personas usuarias de los servicios sociales

Las personas destinatarias de los servicios sociales tienen los siguientes
deberes:

a) Cumplir las normas, |os requisitos, las condiciones y los procedimien-
tos establecidos en las prestaciones y los servicios; seguir € programa de aten-
cion y las orientaciones que se hayan acordado con €l personal profesional com-
petente, y comprometerse a participar activamente en el proceso.

b) Facilitar informacion veridica sobre las circunstancias personales,
familiares y econémicas, siempre y cuando su conocimiento sea necesario para
valorar y atender su situacion, y también comunicar las variaciones que se pro-
duzcan.

c) Destinar |a prestacion econémica a la finalidad para la que fue conce-
dida.

d) Acudir alas entrevistas alas que les cite el personal profesional de los
servicios sociales.

€) Contribuir alafinanciacion del coste del servicio cuando se tenga capa
cidad econdmicay asf se establezca normativamente.

f) Informar sobre cualquier cambio que se produzca en cuanto a su situa-
cién personal, familiar, socia y econémica, que pueda dar lugar a modificar,
suspender o extinguir, la prestacion.

g) Cumplir el reglamento de régimen interno.

h) Firmar el contrato asistencial pertinente con la entidad prestadora del
servicio.

i) El resto de deberes que establezca la normativa reguladora de los cen-
trosy servicios.

Articulo 9
Derechos especificos de las per sonas usuarias de servicios residencia-
les

1. Las personas usuarias de servicios residenciales tienen, ademas de los
derechos reconocidos en el articulo 7, los siguientes:

a) Derecho a gjercicio delalibertad individual para permanecer en €l ser-
vicio y sdlir de é, teniendo en cuenta lo que establezca la legislacion vigente
con respecto a las personas menores de edad, |as personas incapacitadas y las
personas sometidas a medidas judiciales de internamiento.

b) Derecho a conocer el reglamento interno del servicio y a disponer de
una copia

c) Derecho a conocer con carécter previo al ingreso el informe pablico en
el que se detallan los resultados de |a eval uacion periodica ala que estan some-
tidos los servicios residenciales.

d) Derecho arecibir una atencion personalizada de acuerdo con sus nece-
sidades especificas, desde una perspectiva interdisciplinar, para conseguir un
desarrollo adecuado.

€) Derecho ala comunicacion privaday secreta, tanto dentro como fuera
del centro, excepto en el caso de disposicidn contraria por resolucion judicial.

f) Derecho alaintimidad y alaprivacidad en las diferentes acciones de la
vida cotidiana.

g) Derecho a considerar como domicilio e centro residencia donde
viven, con garantia de todos |os servicios y derechos, y a mantener su relacién
con el entorno familiar y social.

h) Derecho a acceso a un sistema interno de recepcion, seguimiento y
resolucién de sugerencias y quejas.

i) Derecho a mantener objetos personales significativos para personalizar
el entorno donde viven, respetando |os derechos del resto de personas.

j) Derecho a gjercer libremente |os derechos politicos, respetando el fun-
cionamiento normal del establecimiento y lalibertad de las otras personas.

k) Derecho ala précticareligiosa que no atere el funcionamiento normal
de centro, siempre que se gjerza desde €l respeto alalibertad de las otras per-
sonas.

I) Derecho a obtener facilidades para hacer la declaracién de voluntades
anticipadas, de acuerdo con lalegislacion vigente.

m) Derecho a participar en latoma de decisiones del centro que les afec-
ten individual o colectivamente por medio de lo que establecen la normativay
el reglamento de régimen interno, y asociarse para favorecer la participacion.

n) Derecho a no ser sometidas a ningln tipo de inmovilizacion o de res-
triccion fisica o tratamiento farmacolégico sin su autorizacién, a menos que
haya peligro inminente para |la seguridad fisica de la persona usuaria o de terce-
ras personas, o que haya prescripcién facultativa, en ambos casos bajo supervi-
sion.

0) Derecho a conocer €l precio de los servicios que se reciben y, en su
caso, de la contraprestacion que les corresponde satisfacer.

2. El reglamento interno del servicio puede desarrollar y concretar la
manera de gjercer |los derechos que reconoce este articulo, respetando siempre
su contenido esencia y sin restringir los efectos que se derivan de su reconoci-
miento por las leyes.

TiTULO I
EL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES

Capitulo |
Definicion del sistema publico de servicios sociales

Articulo 10
Definicion

1. El sistema publico de servicios sociales esta integrado por €l conjunto de
recursos, prestaciones, actividades, programas, proyectos y equipamientos des-
tinados al bienestar social de la poblacion, de titularidad del Gobierno de las
Illes Balears, de los consgjos insulares y de |as entidades locales, asi como los
que la administracion contrate con las entidades de iniciativa social, mercantil
o civil.

2. El sistema publico de servicios sociales funciona de manera integrada y
coordinada en red, de acuerdo con el marco normativo comin que regula las
actividades de servicios sociales.

3. El sistema se orienta a detectar, prevenir y atender las situaciones de vulne-
rabilidad y a trabajar |as situaciones de necesidades descritas en €l articulo 6
deestaley.

Capitulo 11
Laestructura de los servicios sociales

Articulo 11
Estructura

1. El sistema publico de servicios sociales se organiza en forma de red
para trabajar en coordinacion, en colaboracion y con el didlogo entre todos los
actores que intervienen en el proceso de atencidn alas personas, y se estructura
en servicios sociales comunitarios y en servicios sociaes especializados. Los
primeros comprenden servicios comunitarios basicos y servicios comunitarios
especificos.

2. Lared de servicios sociales de atencion publica esta integrada por el
conjunto de las entidades, los servicios y centros de servicios sociaes de las
I1les Balears que estan acreditados por la Administracién autonémica para ges-
tionar las prestaciones incluidas en la presente ley o en la cartera de servicios
sociales.

Articulo 12
L os servicios sociales comunitarios

1. Los servicios sociales comunitarios son €l primer nivel del sistema
publico de servicios sociales. Constituyen el punto de acceso inmediato a los
servicios sociaes y la garantia de proximidad a las personas usuarias y a los
ambitos personal, familiar y social.

2. Los servicios sociales comunitarios tienen un carécter polivalente y
preventivo para fomentar la autonomia de las personas para que vivan digna-
mente, atendiendo a |as diferentes situaciones de necesidad en que se encuen-
tran o gque puedan presentarse. Los servicios sociales comunitarios daran res-
puestas preferentemente en el dmbito propio de la convivenciay larelacién de
las personas destinatarias de |os servicios.

3. Los servicios sociales comunitarios se organizan territorialmente.

4. Los servicios social es comunitarios se coordinaran con el nivel de aten-
cién especializaday con otros servicios que operen en el mismo territorio, espe-
ciamente los de salud, educacién, cultura, empleo y vivienda, para favorecer
una intervencion global alas personas.

Articulo 13
Servicios sociales comentarios basicos

1. Los servicios sociales comunitarios bésicos tienen un carécter univer-
sal, abierto y polivalente, constituyen el canal norma de acceso a sistema de
servicios sociaes, y garantizan la universalidad del sistemay su proximidad a
|as personas usuarias y a los dmbitos familiar y social.

2. Los servicios sociales basicos se desarrollan desde centros de servicios
sociales polivalentes, mediante equipos multidisciplinarios, integrados por el
personal profesional necesario para cumplir sus funciones, con la estructura
directivay de apoyo técnico y administrativo que se establezca por reglamento.

3. Cuando un solo municipio no pueda garantizar |os requerimientos téc-
nicos y humanos de los servicios sociales comunitarios, establecidos reglamen-
tariamente, |os servicios sociales municipales se podran gestionar mancomuna-
damente o mediante cualquier otra formula de cooperacion interadministrativa,
para poder disponer asi de las condiciones técnicas que aseguren la calidad de
laiintervencién. Los consejos insulares apoyaran este proceso de coordinacion
de recursos.

Articulo 14
Funciones de los servicios comunitarios basicos
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Corresponden a los servicios sociales comunitarios las siguientes funcio-
nes:

a) Detectar las situaciones de riesgo y necesidad personal, familiar y
comunitaria en su dmbito territorial.

b) Valorar las situaciones de necesidad y realizar su diagnéstico social,
desde una perspectivainterdisciplinar, que se hace a peticion de la persona usua
ria, de su entorno familiar, de convivencia o social 0 a peticién de otros servi-
cios de lared pablica de servicios sociaes .

c¢) Ofrecer informacién, orientacion y asesoramiento a las personas con
relacion alos derechos y los recursos sociaes y alas actuaciones sociales alas
gue pueden tener acceso.

d) Elaborar un plan de intervencion comunitaria que dé respuesta a las
necesidades detectadas y evaluarlo periddicamente.

€) Acometer |as actuaciones preventivas, €l tratamiento socid y las inter-
venciones necesarias en situaciones de necesidad social, y realizar su evalua-
cion.

f) Intervenir en los nicleos familiares o de convivencia en situacion de
necesidad social, especialmente si hay menores.

g) Proponer y establecer el programa individual de atencién a la depen-
denciay de promocion de la autonomia personal, excepto en aquellas situacio-
nes en que la persona esté ingresada de manera permanente en un centro de la
red pablica. En estos Ultimos casos, |os servicios de trabajo social del centro de
lared publica deben elaborar dicho programa.

h) Revisar el programaindividual de atencion ala dependenciay de pro-
mocio6n de la autonomia personal, cuando corresponda.

i) Impulsar proyectos comunitarios y programas transversales, especial-
mente los que buscan laintegracién y la participacién sociales de las personas,
las familias, las unidades de convivenciay |os grupos en situacion de riesgo.

j) Fomentar la participacion activa de la ciudadania mediante estrategias
socio-educativas que impulsen la solidaridad y la cooperacion social organiza-
da

k) Prestar servicios de ayuda a domicilio, teleasistenciay apoyo ala uni-
dad familiar o de convivencia, en coordinacion con los servicios sanitarios a
domicilio.

I) Prestar servicios de intervencion socio-educativa no residencial para
nifios y adolescentes.

m) Orientar el acceso a los servicios sociaes especializados, especial-
mente los de atencion diurna, tecnolégicay residencial.

n) Promover medidas de insercién social, laboral y educativa.

0) Gestionar prestaciones de urgencia social .

p) Aplicar protocolos de deteccion, prevencion y atencién ante malos tra-
tos a personas de | os colectivos més vulnerables.

g) Gestionar la tramitacién de las prestaciones econdmicas de &mbito
municipal y las demés que le sean atribuidas.

r) Coordinarse con los servicios sociales especializados, con los equipos
profesionales de los demas sistemas de bienestar social, con las entidades del
mundo asociativo y con las que actlian en el &mbito de los servicios sociaes.

Articulo 15
L os servicios sociales comunitarios especificos

L os servicios sociales comunitarios especificos, sin perjuicio de su orien-
tacion polivalente y comunitaria, abierta a toda la poblacion de su dmbito terri-
torial, tienen que desarrollar programas y gestionar centros orientados a colec-
tivos con probleméticas identificadas y singulares, procurar su normalizacién y
reincorporacion sociales o actuar como espacio de trénsito a un servicio espe-
cializado.

Articulo 16
Funciones de los servicios comunitarios especificos

Los servicios sociales comunitarios especificos tienen las siguientes fun-
ciones:

a) El desarrollo de programes y actividades para prevenir la exclusion de
grupos vulnerables de caracteristicas homogéneasy facilitarleslainsercién y la
normalizacion sociales.

b) La atencién directa a colectivos con déficits de autonomia o en riesgo
de exclusion que se encuentran en medio abierto o en centros de caracter no resi-
dencial o residencial temporal.

c) Intervenir en los nicleos familiares o de convivencia en situacion de
necesidad social, especialmente si hay menores.

d) Aplicar protocolos de deteccidn, prevencion y atencién ante maltrato a
personas de los colectivos més vulnerables.

Articulo 17
L os servicios sociales especializados

1. Los servicios social es especializados se organizan atendiendo alatipo-
logia de las necesidades, con €l fin de dar respuesta a situaciones y necesidades
que requieren una especializacion técnica o la disposicion de recursos determi-
nados.

2. Los servicios sociales especiaizados se prestan a través de entidades,
centros, servicios, programas y recursos dirigidos a personas y colectivos que,
en funcion de sus necesidades, requieren una atencion particularizada.

3. Los servicios sociales especializados se organizan en forma de red
sobre €l territorio atendiendo a principio de descentralizacion, las caracteristi-
cas de los nlcleos de poblacion y laincidencia de |las necesidades que atienden.

4. Los servicios sociales especializados incluyen los equipos técnicos de
vaoracién, que tienen como funcién principal valorar y diagnosticar las situa-
ciones de necesidad social que no puede abordar un servicio socia comunitario,
teniendo en cuenta los correspondientes informes de derivacion de los servicios
sociales comunitarios, y que determinan el acceso a otras prestaciones del siste-
ma.

Articulo 18
Funciones de los servicios social es especializados

Corresponden a los servicios sociales especializados las siguientes fun-
ciones:

a) Dar apoyo técnico alos servicios sociales comunitarios y colaborar con
los mismos en las materias de la su competencia.

b) Valorar y diagnosticar las situaciones de necesidad social, teniendo en
cuenta, en su caso, los correspondientes informes de derivacion.

c) Ofrecer un tratamiento especializado a las personas en situacion de
necesidad a las que no puedan atender 1os correspondientes servicios sociales
comunitarios o intervenir con relacion a estas personas.

d) Realizar actuaciones preventivas de situaciones de riesgo y necesidad
social correspondientes a su &mbito de competencia.

e) Vaorar y determinar € acceso a prestaciones econdémicas propias de
este nivel de actuacion, de acuerdo con el marco legal especifico.

f) Promover, establecer y aplicar medidas de insercién social, laboral,
educativay familiar.

g) Realizar € seguimiento y la evaluacion de las medidas de proteccién,
y elaborar y controlar los planes de mejora.

h) Gestionar centros, equipamientos, programas, proyectosy prestaciones
especificos.

i) Coordinarse con los servicios sociales comunitarios, con los equipos
profesionales de los demés sistemas de bienestar social, con las entidades aso-
ciativas y con las que acttian en el dmbito de los servicios sociales especializa-
dos.

j) Aplicar protocolos de deteccion, prevencion y atencién ante maltrato a
personas de |os colectivos mas vulnerables.

Articulo 19
Relacion entre los niveles de atencion

1. Larelacion entre los niveles de atencidn responderd a criterios de com-
plementariedad, desde una actuacion coordinada para conseguir objetivos
comunes, o bien integrada en el caso de que las actuaciones reclamen la inter-
vencion conjunta de ambos niveles. En todo caso, laintervencién coordinada o
integrada se concretara en protocolos de actuacion para cada uno de los proce-
dimientos de trabajo. Igualmente, se trabajara coordinadamente para la utiliza-
cién y laextension del expediente de trabajo social informatizado.

2. Laresponsabilidad en la coordinacion de |os casos a los que se aplican
prestaciones bésicas es siempre de | 0s servicios sociales comunitarios, mientras
que los servicios especializados complementaran la intervencion con la aplica
cién de las prestaciones correspondientes a su nivel. Los servicios social es espe-
cializados son los responsables de la coordinacion de los casos que residen en
los servicios especializados.

3. Con lafinalidad de alcanzar |os objetivos que fijan los puntos 1y 2 de
este articulo, se establecera por reglamento que cada persona o unidad de con-
vivenciaque acceda alared de servicios social es de atencion publica debe tener
asignado un profesiona de referencia, que se procurard que sea siempre €
mismo y que preferentemente serd un trabajador o una trabajadora social de los
servicios sociales comunitarios béasicos o de los servicios sociales comunitarios
especificos. El profesional de referencia tiene las funciones de candizar las
diversas prestaciones que la persona o la unidad de convivencia necesita, velar
por la globalidad de las intervenciones y por la coordinacion entre los equipos
profesionales de servicios sociales y las otras redes de bienestar social, favore-
cer latomade decisionesy agilizarlas.

Capitulo 111
Elementos del sistema publico de servicios sociales

Articulo 20
Prestaciones del sistema publico de servicios sociales

1. Son prestaciones del sistema publico de servicios sociales las actuacio-
nes, las intervenciones técnicas, |os programas, los proyectos, los medios y las
ayudas econdmicas y tecnol égicas que se ofrecen a personas y que se destinan
a cumplir con las finalidades establecidas por €l articulo 3 de la presente ley.

2. Las prestaciones del sistema plblico de servicios sociales pueden ser
técnicas, econémicas o tecnol bgicas.
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Articulo 21
Prestaciones técnicas

1. Las prestaciones técnicas son los servicios y las intervenciones lleva-
dos a cabo por los equipos profesionales dirigidos a la prevencion, el diagnésti-
co, lavaloracion, la proteccion, la promocion de la autonomia, la atencion y la
insercién de las personas, |as unidades de convivenciay |os grupos en situacion
de necesidad social.

2. Pueden prestarse, con carécter temporal o permanente, en € domicilio,
en el entorno de la persona usuaria, de forma ambulatoriay en centros. En este
Ultimo caso pueden ser de régimen diurno, de régimen nocturno, de régimen
residencial u otros.

3. Las prestaciones técnicas pueden ser garantizadas o no garantizadas,
segln lo que se establece en el capitulo |11 de este titulo.

4. Son prestaciones técnicas las actuaciones e intervenciones siguientes
que realizan |os equipos profesionales:

a) Lainformacion sobre los recursos sociales més adecuados disponibles
y sobre cdmo acceder alos mismos.

b) La orientacién sobre los medios més adecuados para responder a las
necesidades planteadas.

¢) El asesoramiento y €l apoyo alas personas y |0s grupos que necesiten
la actuacion social.

d) La valoracion singularizada y el diagn6stico socia de las situaciones
personales, de convivenciay familiares, y de las demandas sociales.

€) Laintervencién profesiona y el tratamiento social orientados a cum-
plimiento de las finalidades de los servicios sociales.

f) La proteccion juridica y social de las personas menores de edad en
situacion de riesgo y desamparo.

g) Laproteccién juridicay social de las personas con capacidad limitada.

h) La atencion residencial sustitutiva del hogar.

i) Laatencion diurna.

j) Laatencion nocturna.

k) La atencién domiciliaria

I) Las que se establezcan en la cartera de servicios sociales.

m) Cualquieraotraorientadaal cumplimiento delas finalidades de los ser-
vicios sociales.

5. La aplicacion de cualquier tipo de prestacion socia se acompariara de
la aplicacion de prestaciones técnicas, idéneas en cada caso.

Articulo 22
Prestaciones econémicas

1. Son prestaciones econdmicas |as aportaciones dinerarias que tienen por
findidad atender determinadas situaciones de necesidad en que se hallan las
personas que no disponen de recursos econémicos suficientes para afrontarlas y
que no estan en condiciones de conseguirlos o recibirlos de otras fuentes.

2. Las prestaciones econémicas pueden otorgarse con carécter de derecho
subjetivo, derecho de concurrencia o urgencia social.

Articulo 23
Prestaciones tecnol6gicas

Son prestaciones tecnol 6gicas las que por medio de un producto atienden
alas necesidades sociales de la personay pueden asociarse con otras prestacio-
nes. Tienen esta consideracién las prestaciones siguientes:

a) Laasistencia tecnoldgicay la teleasistencia domiciliaria

b) Las ayudas instrumental es destinadas a mantener o mejorar la autono-
mia personal, o favorecer lainsercion social.

¢) Las de naturaleza parecida establecidas normativamente.

Articulo 24
Lacartera de servicios sociales

1. Lacarterade servicios sociales es el instrumento que determinael con-
junto de prestaciones del sistema publico de servicios sociales, incluyendo todas
|as prestaciones técnicas, econdmicasy tecnol égicas.

2. Cada administracién competente redactara su cartera de servicios socia
les en el marco de la distribucién de competencias vigente, |as cual es se coordi-
narén en el marco de la Conferencia Sectorial.

3. La cartera de servicios sociales definira cada tipo de prestacion, la
poblacién ala que va destinada, el establecimiento o el equipo profesional que
debe gestionarla, los perfiles y ratios del personal profesional del equipo y los
estandares de calidad. En todos |os casos, garantizara el acceso a las prestacio-
nes con el apoyo de laAdministracion, teniendo en cuenta criterios de progresi-
vidad en larentay las necesidades de |as personas usuarias.

4. Las prestaciones garantizadas son exigibles como derecho subjetivo de
acuerdo con lo establecido en la cartera de servicios sociales, que incluirg, a
menos, la necesidad de una valoracion profesiona previay de una prueba obje-
tiva que acredite su necesidad.

5. El acceso alas prestaciones no garantizadas se hace de acuerdo con lo
que establezca la cartera de servicios sociales y de acuerdo con los créditos pre-

supuestarios asignados, y aplicando los principios objetivos de prelacion y con-
currencia

6. La persona usuaria puede tener que participar en € pago del coste de
|as prestaciones que supongan sustitucién del hogar, alimentacion, vestido, lim-
pieza del hogar y aojamiento, de acuerdo con lo que establece €l titulo VI y con
los criterios que fijan la cartera de servicios sociales y la normativa aplicable.

7. Lacartera no prevera nunca una rebaja de las prestaciones y los servi-
cios otorgados a los ciudadanos en € momento de la aprobacion de la ley, ni
mermara la financiacion de los consgjos insulares y ayuntamientos para su apli-
cacion.

Articulo 25
Prestaciones basicas gar antizadas

Lacartera de servicios garantizara larespuestainmediata alas situaciones
de emergencia socia y las prestaciones que den cobertura a las necesidades
basicas de |as personas beneficiarias de esta ley.

Se consideran necesidades bésicas:

1. El alojamiento, laaimentacion y el vestido.

2. Laaccesibilidad alainformaciony alos recursos del sistemade los ser-
vicios sociales, sin que la carencia de recursos econémicos ni las limitaciones
fisicas ni intelectuales de la persona puedan impedirlo.

Articulo 26
La cartera basica de servicios sociales

1. La cartera basica de servicios sociales se confeccionara por la conseje-
ria competente en materia de asuntos sociales y se aprobard por decreto del
Consegjo de Gobierno.

2. Lacarterabésicade servicios socia es tiene unavigencia cuatrienal . No
obstante, puede revisarse anticipadamente de acuerdo con lo que establezcan las
leyes de presupuestos.

3. El Gobierno delas|lles Balears, en el proceso de elaboracion y revision
de lacarterabésica de servicios sociales, garantizara la participacion civicay de
|as administraciones implicadas de acuerdo con lo que establece esta ley, y dis-
pondra en cualquier caso de los informes del Consegjo Superior de Servicios
Socidles de las llles Baears y del Comité de Evaluacion de Necesidades de
Servicios Sociales.

Articulo 27
Carteras de servicios sociales de &mbito insular y local

1. Los consgjos insulares establecerdn sus carteras de servicios sociales,
cuyo contenido serd complementario y adicional del de la cartera bésica que
apruebe el Gobierno delas Illes Balears.

2. Las entidades locales pueden establecer sus carteras de servicios, cuyo
contenido ser& complementario y adicional del contenido de las que aprueben el
Gobierno de las Illes Balears y los consgjos insulares.

Articulo 28
Criterios de intervencion

1. El sistema publico de servicios sociales gjustara su actuacion a proyec-
tos o programas individuales, familiares, de convivencia, de grupo o comunita-
rios, de acuerdo con las circunstancias concurrentes, para acometer mejor la
prevencion, la atencién social y lainsercion.

2. Las actuaciones de servicios sociales garantizarén para cada persona,
grupo o unidad de convivenciala globalidad e integridad de las intervenciones,
y aplicarén los recursos de la manera mas adecuada.

3. Corresponde a las administraciones publicas competentes la valoracion
de las situaciones de necesidad de las personas para el acceso a los servicios
sociales comunitarios y especializados.

4. Lapersona usuaria, motivadamente y dentro del desarrollo reglamenta-
rio, tiene derecho a escoger el centro proveedor del servicio entre los de lared
de servicios sociales de atencién plblicay los gestionados en régimen de servi-
cio publico, de acuerdo con la naturaleza del servicio, la disponibilidad de pla-
zasy lavaoracion del profesional de referencia asignado.

Capitulo IV
Planificacion

Articulo 29
Planificacion general

La planificacién general corresponde ala Administracion autondmica de
las Illes Balears, en colaboracion con los consgjos insulares en el marco de la
Conferencia Sectorial de Servicios Sociaes, mediante |a elaboracion delos pla-
nes estratégicos de servicios sociales de las |lles Balears y de |os planes secto-
riales de &mbito general.

Articulo 30
Planificacion de ambito insular y local
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1. Laplanificacién de ambito insular corresponde alos consgjosinsulares,
de acuerdo con el andlisis de necesidadesy recursos, respetando la planificacion
general.

2. La planificacion en el dmbito de las entidades locales corresponde a
éstas, de acuerdo con €l andlisis de necesidades y recursos, respetando la plani-
ficacion general y lainsular.

Articulo 31
Criterios para la planificacion

1. Todos los planes incluirdn una evaluacién de impacto de género y una
memoria econdmica que garantice su aplicacion, y se modificaran periodica
mente de acuerdo con la evaluacién sistemética de sus objetivos y del segui-
miento de la aplicacion.

2. Los procedimientos para elaborar 1os planes garantizaran la participa-
Cién de las administraciones competentes para su gecucion, de los 6rganos de
participacion y cooperacion previstos en estaley y, en e caso de los planes sec-
toriales, de las personas afectadas por € plan.

Articulo 32
El plan estratégico de servicios socialesde las | lles Balears

1. El plan estratégico de servicios sociales de las |lles Balears ordena el
conjunto de medidas, recursosy actuaciones necesarios para conseguir los obje-
tivos de la politica de servicios sociales, de acuerdo con lo que establece esta
ley. Tiene una vigencia méxima de cuatro afios.

2. El plan estratégico se confeccionara desde el andlisis de las necesida-
des existentes y la demanda social de prestaciones, |os objetivos de coberturay
las previsiones necesarias para elaborar la cartera de servicios

3. Laevaluacion del plan, de caréacter anual, daralugar aun informe pabli-
co que estard a disposicion de las entidades locales, |as personas usuarias y la
ciudadania en general.

4. Corresponde a la consgjeria competente en materia de servicios socia-
les la elaboracion del plan estratégico de servicios sociaes con la colaboracion
de los consgjos insulares en el seno de la Conferencia Sectorial de Servicios
Sociales, y a Gobierno, su aprobacién.

5. El Gobierno remitird el plan al Parlamento de las I1les Balears antes de
su aprobacién para que se pronuncie sobre el mismo.

Articulo 33
L os planes sectoriales

1. Los planes sectoriales desarrollarén | as previsiones del plan estratégico
de servicios sociales en determinadas actuaciones sociales, con una vision sec-
torial de la poblacion.

2. Se elaborarén teniendo en cuenta las diferentes situaciones de necesi-
dad de atencién social, de acuerdo con lo que establece €l articulo 6 de estaley.
Pueden tener carécter transversal y vigencia plurianual, y pueden prever la cre-
acion de observatorios.

3. La consegjeria competente en materia de asuntos sociales elaboraré los
planes sectoriales con la colaboracion de los consejos insulares en el seno de la
Conferencia Sectorial de Servicios Sociales, y el Gobierno de las Illes Balears
los aprobara.

TiTULO 11
REGIMEN COMPETENCIAL Y ORGANIZATIVO

Capitulo |
Competencias de las administraciones publicas

Articulo 34
Responsabilidades publicas

1. Corresponde a la Administracion autonémica, a los consejos insulares
y alos municipios gercer las competencias en materia de servicios sociales de
acuerdo con lo establecido en el Estatuto de Autonomia de las Illes Balears, en
esta ley y en la legislacion sobre régimen local, de manera que se asegure el
correcto funcionamiento del sistema publico de servicios sociales.

2. Sin perjuicio de las competencias que de acuerdo con laley les corres-
ponden, los consejos insulares también pueden ejercer competencias propias de
la Administracién autonémica, mediante los procedimientos previstos en la
legislacién sobre régimen juridico de las administraciones publicas.

3. Sin perjuicio de las competencias que de acuerdo con laley les corres-
ponden, los municipios también pueden ejercer competencias propias de la
Administracion autonémicay de los consgjos insulares, mediante los procedi-
mientos previstos en la legislacién sobre régimen juridico de las administracio-
nes publicas.

Articulo 35
Competencias del Gobierno delasllles Balears

1. Corresponde a Gobierno de las |lles Balears:

a) Adoptar las iniciativas legidativas en materia de servicios sociales y
realizar su desarrollo normativo, para establecer los principios generales sobre
la materia que aseguren el equilibrio y la cohesion territorial entre todas las
islas.

b) Aprobar los planes estratégicos de servicios sociales delas | lles Balears
y los planes sectoriaes de &mbito autondmico, teniendo en cuenta las propues-
tas de la Conferencia Sectorial de Servicios Sociales, y remitirlos a Parlamento
delas |lles Balears para que se pronuncie sobre |os mismos.

c) Aprobar la cartera de servicios de ambito autonémico, de acuerdo con
lo que establece € articulo 24 de estaley y con las propuestas de la Conferencia
Sectorial de Servicios Sociales.

d) Establecer los criterios y los estandares minimos de calidad de los
diversos servicios sociales.

€) Crear, mantener y gestionar equipamientos y programas experimenta-
les de ambito autondmico.

f) Estudiar e investigar las necesidades y probleméticas planteadas en el
campo de los servicios sociales en el ambito de las Illes Balears.

g) Implantar los sistemas de informacién, elaboracién de estadisticas y
evaluacién de la calidad y los resultados de los servicios sociales en € dambito
delasllles Balears.

h) Establecer los criterios y las férmulas de coordinacién general del sis-
temay de coordinacién transversal entre los departamentos del Gobierno de las
I1les Balears cuando sea necesario para la mejor gestion y eficacia de la politi-
ca de servicios sociales.

i) Mantener relaciones con la Administracion General del Estado o las
entidades gestoras de la Seguridad Social, tanto las estatales como las de otras
comunidades auténomas, en el marco del Estatuto de Autonomia de las Illes
Balears.

j) Articular los planes y los programas de servicios sociaes que formali-
cen conjuntamente la Administracion General del Estado y la Administracion
autonémicade las |lles Balears. No obstante, los consgjos insulares pueden for-
mular ante la consejeria competente en materia de servicios sociaes del
Gobierno de las |lles Balears propuestas de proyectos de gestion directa o pro-
movidos por entidades locales u otras instituciones, para que se incluyan en los
planes y programas mencionados.

k) Organizar y gestionar el Registro Unificado de Servicios Sociales de
las llles Balears.

1) Ejercer las potestades de inspeccion y de sancion respecto a entidades,
centros y servicios suprainsulares incluidos en el &mbito competencial de la
Administracién autonémica de las |lles Balears.

m) Crear, organizar, financiar y gestionar los programas y los centros de
servicios sociales que por su naturaleza sean de carécter suprainsular.

n) Organizar laformacién en el @mbito de los servicios sociales.

0) Ejercer derechos y deberes sobre las fundaciones y asociaciones de
carécter benéfico-asistencial, que sean de carécter particular, en el dmbito terri-
torial de la comunidad auténoma.

p) Las otras competencias que le atribuyen expresamente ésta y otras
leyes.

2. El gercicio de las competencias de las letras b), c), d), f) i g) se coor-
dinar4 mediante la Conferencia Sectorial de Servicios Sociales regulada en el
articulo 47 de esta ley.

Articulo 36
Competencias de la consgjeria que tiene asignadas las funciones en
materia de servicios sociales

Corresponde a la consgjeria competente en materia de servicios sociales:

a) Adoptar las medidas necesarias para ejecutar las directivas que esta-
blezca el Gobierno de las Illes Balears en materia de servicios sociales, y para
desarrollar y ejecutar sus disposicionesy acuerdos.

b) Elaborar el plan estratégico de servicios sociales y los planes sectoria-
les.

c) Elaborar lacarterade serviciosy aplicar las medidas necesarias parasu
aplicacion.

d) Colaborar y cooperar con los consgjos insulares y los municipios en la
aplicacion de las politicas de servicios sociaes.

e) Crear, mantener, evaluar y gestionar los centros, servicios, recursos,
equipamientos, proyectosy programas rel ativos alos servicios social es de ambi-
to suprainsular.

f) Ejercer las funciones de registro, autorizacion, garantia de calidad y
acreditacion de los servicios sociales de dambito suprainsular.

g) Ejercer lainspeccion, el control y el gercicio de la potestad sanciona
dora en materia de servicios sociales en relacién con los centros y servicios de
ambito suprainsular, salvo las potestades expresamente reconocidas a Gobierno
delas|lles Balears.

h) Gestionar |as prestaciones de servicios sociales que le correspondan de
acuerdo con laley.

i) Establecer instrumentos de recogida de informacién y tratarla estadisti-
camente a los efectos de las politicas de servicios sociales, y establecer los €le-
mentos béasicos y comunes del sistema de informacién social .

j) Establecer los criterios y los principios generales para la financiacion,
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concertacion y compra de servicios.

k) Promover y fomentar las férmulas de gestién conjunta de los servicios
sociales de competencialocal e insular, sin perjuicio de la actividad que corres-
ponda alos consgjos insulares.

I) Fomentar |a participacion ciudadana, el asociacionismo, €l voluntaria-
do y otras féormulas de ayuda mutua, de acuerdo con las administraciones loca-
les, cuando sean de &mbito suprainsular.

m) Desarrollar los programas formativos dirigidos al personal encargado
de la prestacion de los servicios sociales.

n) Fomentar € estudio y la investigacion en e @mbito de los servicios
sociales.

0) Cuaquier otra competencia atribuida por disposicién lega o regla
mentaria, y también las que sean necesarias para desarrollar y gjecutar la politi-
ca de servicios sociales que no estén expresamente atribuidas a otra consgjeria
del Gobierno de las Illes Balears 0 a otra administracion pablica

p) Fomentar la iniciativa social y empresarial que fomente la excelencia
mediante |a prestacion de servicios de calidad.

Articulo 37
Competencias de los consgjos insulares

Corresponde alos consgjos insulares:

a) Estudiar, planificar y programar |as necesidades que se deben cubrir en
su &mbito territorial, mediante los planes estratégicos y sectoriales de dmbito
insular.

b) Ejercer la potestad reglamentaria en los términos previstos en la nor-
mativa vigente.

c) Colaborar con el Gobierno de las Illes Balears en la elaboracion de la
estadistica de servicios sociales y en laimplantacion del sistemainformativo de
los servicios sociales.

d) Colaborar con el Gobierno de las Illes Balears en la coordinacion y el
control de las actividades de servicios sociales, dentro de su dmbito territorial,
en las condiciones que se determinen reglamentariamente.

e) Facilitar asistencia técnica y asesoramiento a los ayuntamientos y las
mancomunidades de municipios, asi como a otras entidades pablicas o privadas
sin &nimo de lucro que formen parte de la red piblica de servicios sociales.

f) Desarrollar los servicios social es especializados de acuerdo con los cri-
terios de su programacion y los establecidos en la planificacion general del
Gobierno delas llles Balears.

g) Dar apoyo técnico y profesional alos servicios sociales comunitarios y
colaborar con los mismos en laimplantacién de las prestaciones bésicas.

h) Crear, organizar y gestionar 10s centros 0 servicios que por su natura-
lezay caracteristicas tengan carécter insular o supramunicipal.

i) Conceder, gestionar y tramitar |as prestaciones econémicasincluidas en
las competencias propias en materia de servicios sociales, y aguéllas que se les
encomienden en el marco de la planificacion general del Gobierno de las Illes
Balears.

j) Registrar, autorizar e inspeccionar las entidades, |os centros 'y 10s servi-
cios de servicios sociaes de ambito municipal o insular.

k) Concertar la gestion de servicios sociales, en su dmbito territorial, con
entidades publicas o privadas, de conformidad con estaley y el resto de la nor-
mativa vigente aplicable.

I) Crear y gestionar los registros insulares de servicios sociales y colabo-
rar en el mantenimiento del Registro Unificado de Servicios Socialesdelas|lles
Balears.

m) Conceder ayudas institucionales para el mantenimiento y la funciona-
lidad operétiva de centros para la prestacion de servicios directos y el otorga
miento de ayudas publicas destinadas a gjecutar determinados proyectos.

n) Organizar la formacién en el dmbito de los servicios sociales.

0) Determinar, gestionar y conceder prestaciones tecnol dgicas.

p) Fomentar la participacion ciudadana, el asociacionismo, el voluntaria-
do y otras férmulas de ayuda mutua, de acuerdo con las administraciones loca-
les, cuando sean de &mbito insular.

q) Otras funciones que les atribuyan € Estatuto de Autonomiay la legis-
lacion estatal 0 autondmica en materia de servicios sociales.

Articulo 38
Competencias de los municipios

1. Corresponde alos municipios:

a) Crear, organizar y gestionar |os servicios sociales que consideren nece-
sarios en su municipio, tanto propios como delegados por otras administracio-
nes, de acuerdo con la cartera de servicios sociales y e correspondiente plan
estratégico, y los planes estratégicos autonémico e insular.

b) Estudiar y detectar las necesidades en su &mbito territorial.

c) Establecer centrosy servicios que constituyen el &mbito propio de los
Servicios sociales comunitarios.

d) Aprobar |la cartera de servicios municipales.

€) Definir las zonas bésicas y las areas en su ambito municipal .

f) Colaborar con el Gobierno delas|llesBalearsy el correspondiente con-
sejo insular en la elaboracion de estadisticas y mapas de servicios sociales en su
ambito territorial.

g) Colaborar con el Gobierno de las Illes Balears y el correspondiente
consgjo insular en la coordinacién, € control y lainspeccion de las actividades
en materia de servicios sociales, dentro de su ambito territorial, en las condicio-
nes que se determinen reglamentariamente.

h) Concertar la gestion de servicios sociales, en su dmbito territorial, con
entidades publicas o privadas de acuerdo con la normativa vigente y sus dispo-
siciones de desarrollo.

i) Fomentar la coordinacién y laintegracion, en su &mbito territorial, de
los servicios sociales con otros sistemas de proteccion social.

j) Ejercer las funciones que les deleguen el Gobierno de las Illes Balears
o e correspondiente consgjo insular en las condiciones que se acuerden en un
convenio con esta finalidad.

k) Mantener actualizado el sistema informativo de las personas usuarias
de servicios sociales comunitarios.

1) Aplicar los protocolos de actuacion que resulten de los planes sectoria-
les.

m) Fomentar la participacion de la ciudadania, €l tejido asociativo y el
voluntariado social en la prevencion y la resolucion de los problemas en mate-
riade servicios sociales.

n) Facilitar lapromociény lacreacion de los centrosy servicios que cons-
tituyen el @ambito propio de los servicios sociales especializados, en coordina-
cién con e consgjo insular correspondiente, de acuerdo con la cartera de servi-
cios socialesy € plan estratégico correspondientes.

0) Participar en la elaboracién de los planes y programas de los consejos
insularesy de laAdministracion autondmica, y en la aprobacion de planes estra-
tégicos de servicios sociales y planes sectoriales de &mbito municipal.

p) Organizar laformacion en el @mbito de los servicios sociales.

2. Ademés de las funciones que se relacionan en el punto anterior, por lo
que hace a municipio de Palma también sera de aplicacion lo establecido en la
Ley 23/2006, de 20 de diciembre, de capitalidad de Pama.

Capitulo 11
Organizacion territorial

Articulo 39
Principios de la organizacién territorial

1. Los servicios sociaes se organizan territorialmente de acuerdo con los
siguientes principios:

a) Descentralizacion.

b) Desconcentracion.

c) Proximidad a la ciudadania.

d) Eficaciaen e cumplimiento y la satisfaccion de las necesidades socia-

€) Eficiencia en el uso de los recursos publicos.

f) Equilibrio y equidad territorial.

g) Accesibilidad alainformacion y alos servicios sociales.

h) Coordinacién y trabajo en red.

2. La organizacidn territorial de los servicios sociaes se establece en el
plan estratégico de servicios sociales que apruebe e Gobierno de las Illes
Balears, en los planes estratégicos insulares y en los planes municipales.

Articulo 40
Lasunidadesterritoriales

1. El territorio de las Illes Balears, a efectos de |a prestacion de servicios
sociales, se estructura en zonas basicas, areas e islas.

2. Lazonabésicaesladivision territorial de menos poblacion, que en todo
caso no debe ser superior a20.000 habitantes. Puede estar constituida por uno o
diversos barrios de un municipio o por uno o diversos municipios con caracte-
risticas de proximidad y homogeneidad. Constituye el marco territorial parala
prestacion de los servicios sociales comunitarios.

3. El areaesladivision territorial constituida por la agrupacion de dos o
més zonas bésicas colindantes. El nimero de habitantes de un area no debe ser
en ningln caso superior a 100.000 habitantes. Constituye el marco territorial de
los servicios sociales especializados.

4. Laislacomprende todas | as areas correspondientes cadaunadelasislas
de la comunidad auténoma. Es el marco de referencia para servicios que por su
especificidad son de ambito insular, sin perjuicio de la especificidad de
Formentera.

5. La ubicacién y la organizacion de centros y servicios se realizard en
relacion con estadivision territorial. Los municipios pueden establecer acuerdos
de maneramancomunada o mediante cual quier otraforma de cooperacién inter-
administrativa para la prestacion de |os servicios sociales propios, sin perjuicio
delos imperativos en materia de prestaciones basicas de competencia municipal
que define la presente ley.

Articulo 41
Las unidades de trabajo social

1. Las unidades de trabajo social son las responsables de |a atencion social
directa, polivalente y comunitaria alos residentes en la zona bésica.
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2. Cada unidad de trabajo social estara integrada, como minimo, por los
perfiles profesionales siguientes: trabajador o trabajadora social, trabajador o
trabajadora familiar, educador o educadora social y auxiliar administrativo o
administrativa.

3. Ladistribucion de las unidades de trabajo social se definira reglamen-
tariamente a partir de criterios poblacionales, de dispersion interna de los muni-
cipiosy de otros.

4. En cadamunicipio de las Illes Balears prestaran servicio unao mas uni-
dades de trabajo social, que se coordinaran con |os servicios sociaes comunita
rios especificos.

5. La funcion principal de las unidades de trabajo social es facilitar el
acceso de toda la poblacién alas carteras de servicios sociales.

6. La composicion de las unidades de trabajo establecida en el punto 2 de
este articulo se puede incrementar en las reas de atencién preferente, tanto en
el nimero como en €l tipo de perfil profesional. Se estableceran reglamentaria-
mente la lista de éreas de atencién preferente, las lineas de intervencion que se
deban desarrollar més gjustadas a cada caso, |os espacios de coordinacion entre
las distintas administraciones y las dotaciones necesarias para realizar las inter-
venciones.

7. La zonificacion de las unidades de trabajo social se establecera facili-
tando la coordinacion con el Sistema de Salud, de tal manera que se establezcan
medidas de coordinacion socio-sanitaria.

Articulo 42
Ambito territorial de prestacion de los servicios especializados

1. Atendiendo a los principios de la organizacion territorial establecidos
en el articulo 17 de esta ley, la prestacion de servicios sociales especializados
tiene como ambito territorial de referencia el drea de servicios sociales.

2. Los servicios sociales especializados dependientes de un consejo insu-
lar tienen como &mbito territorial de actuacion las &reas que se le asignen o la
ida

3. Los servicios social es especializados dependientes de un municipio tie-
nen como ambito de actuacion el término municipal correspondiente, sin per-
juicio que puedan establecerse acuerdos entre municipios o con otras adminis-
traciones que puedan ampliar su &mbito territorial.

Capitulo 111
Coordinacion y colaboracién interadministrativa

Articulo 43
Disposicion general

1. El Gobierno de las Illes Balears y la consgjeria competente en materia
de servicios sociales velarén por garantizar la coordinacion y laintegracion ade-
cuadas del sistema de servicios sociales con |os otros sistemas que contribuyen
al bienestar de las personas, y adoptaran las medidas necesarias a respecto.

2. Las medidas de coordinacion se dirigen especialmente alos ambitos de
salud, educacion, empleo, justicia, vivienday cultura.

Seccion 12
Organos de coor dinacién

Articulo 44

El Consgjo de Coordinacion de Bienestar Social

1. El Consejo de Coordinacién de Bienestar Social es el érgano encarga-
do de coordinar las politicas publicas en materia de servicios sociales, velar por
su equidad territorial y articularlas con los sistemas educativo, de salud, de cul-
tura, de empleo, de vivienday de justicia

2. El Consgjo de Coordinacién de Bienestar Social tiene composicion
mixtay esté integrado por las personas representantes del Gobierno de las llles
Balears, de los consejos insulares y de los municipios, a través de sus asocia-
ciones representativas.

3. Se regulara reglamentariamente el nimero de miembros, su funciona
miento y sus atribuciones.

4. Las administraciones publicas y los organismos integrantes nombraran
las personas que son sus representantes de acuerdo con sus normas competen-
cialesy de procedimiento.

Articulo 45
El Comité de Evaluacién de Necesidades de Servicios Sociales

1. El Comité de Evaluacion de Necesidades de Servicios Sociales es el
6rgano técnico encargado de estudiar |as necesidades sociales de la poblacion y
de evaluar la eficienciay calidad del sistema de servicios sociales.

2. Est4 compuesto por personas expertas designadas por e Gobierno de
las llles Balears y las otras administraciones competentes en materia de servi-
cios sociales.

3. Se regularan reglamentariamente su composicion, el nimero de miem-
bros, su funcionamiento y sus atribuciones, las cuales tienen caracter consulti-
VO.

4. Las administraciones publicas integrantes deben designar a las perso-

nas que son sus representantes de acuerdo con sus normas competenciales y de
procedimiento.

Articulo 46 3
El Comité de Etica de Servicios Sociales

1. El Comité de Eticade Servicios Sociales delas |lles Balears es un 6rga-
no colegiado consultivo, interdisciplinario e independiente. Sus finalidades son
sensibilizar a personal de los serviciosy centros respecto de la dimension ética
en |a préctica que desarrollan, garantizar €l derecho de las personas a respecto
asu personalidad, dignidad humana e intimidad, sin ninguna discriminacion, asi
como identificar, analizar y evaluar |os aspectos éticos de la préctica social.

2. Se regulara reglamentariamente su composicion con criterios de plura-
lidad. Esta integrado por profesionales de prestigio reconocido en el dmbito de
los servicios sociales, propuestos por los respectivos colegios profesiones, la
Universidad de las Illes Balears y el Consegjo Econémico y Social.

3. Las entidades que lo integran designarén a las personas que son sus
representantes de acuerdo con sus normas competenciales y de procedimiento.

Articulo 47
La Conferencia Sectorial de Servicios Sociales

1. Se creala Conferencia Sectorial de Servicios Sociales, como estructu-
ra permanente de colaboracion, para la deliberaciéon en comin de los entes
implicados, y con las siguientes finalidades:

a) Proponer planes estratégicosy sectoriales en materiade servicios socia-
les.

b) Elaborar férmulas concretas de nueva regulacién y de revision de la
normativa vigente.

c) Elaborar los proyectos mediante la coordinacién de todas las institu-
ciones segin su grado de competencia.

d) Ponderar latotalidad de los intereses pUblicos implicados, cuando una
actividad o servicio supere el dmbito de los intereses propios de los consejos
insulares o incida o condicione, de manerarelevante, el gercicio de las compe-
tencias autonoémicas.

€) Convenir pardmetros de homogeneizacion técnica en |os aspectos que
correspondan.

f) Presentar informes y propuestas para obtener subvenciones de ambito
estatal, para las administraciones competentes en materia de servicios sociales
en el &mbito delas Illes Balears.

2. La Conferencia Sectorial de Servicios Sociales esta integrada por el
consgjero o la consgjera del Gobierno de las llles Balears competente en la
materia, que la preside, y por los consgjeros o las consejeras competentes de
cada consgjo insular.

3. LaConferencia se reunirg, como minimo, dos veces d afio y cuando lo
solicite, a menos, una de las instituciones representadas o o determine el pre-
sidente o la presidenta. Puede asistir alas sesiones el personal técnico que cada
una de las ingtituciones integrantes considere oportuno.

4. La Conferencia Sectorial de Servicios Sociales gerce Unicamente fun-
ciones deliberantes, consultivas y de propuesta. La fijaciéon de una posicion
comun, que se obtendra por unanimidad de todos |os miembros, adopta laforma
de recomendacion.

5. La Conferencia Sectorial de Servicios Sociales elaborardy aprobara su
reglamento de funcionamiento.

6. Estos mecanismos de colaboracion son también de aplicacion alos pro-
cedimientos de elaboracion de instrumentos de planificacion de &mbito autond-
mico.

7. El Gobierno de las Illes Baears, cuando haya intereses autonémicos
afectados que excedan el @mbito insular, puede fijar directrices de coordinacién,
en el gercicio de su potestad normativa.

Estas directrices tienen por objeto establecer |as condiciones minimas de
calidad de los centros y servicios de servicios sociales, y también garantizar la
igualdad entre toda la ciudadania de las |lles Balears, con lafinalidad Gltima de
evitar que puedan producirse situaciones de discriminacién por motivos de resi-
dencia en los diferentes dmbitos territoriales insulares.

8. Cuando el Gobierno de las Illes Balears, en €l supuesto sefialado en el
punto anterior, inicie el procedimiento de elaboracion de directrices para la
coordinacién de las competencias, el consejero o la consejera competente en la
materia establecerd |a convocatoria de la sesién de la Conferencia Sectoria de
Servicios Sociales.

Seccion 22
Colaboracion interadministrativa

Articulo 48
Colaboracion entre las administraciones publicas

1. El Gobierno delas|llesBalears, |os consgjos insulares y 10s municipios
colaboran en la aplicacion de las politicas de servicios sociales, de acuerdo con
las respectivas competencias, mediante los instrumentos establecidos en la
legislacion general sobre régimen juridico y procedimiento administrativo, en la
legislacion sobre consgjos insulares y en la legislacion de régimen local.
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2. Lacolaboracion interadministrativa incluye, en todo caso, el estableci-
miento por convenio de férmulas de gestién conjunta de los servicios y la crea
cion de entes de gestion mediante consorcios u otras modalidades legalmente
establecidas.

3. LaAdministracién autonémica debe impul sar la creacion de érganos de
colaboracién interadministrativa con el fin de garantizar que las diferentes
actuaciones publicas en materia de servicios sociales se produzcan a partir de la
informacion reciproca, la consulta y la coordinacion entre la Administracion
autonémica, los consgjos insulares y los municipios. Estos érganos estaran inte-
grados por |as personas representantes de |as administraciones que formen parte
de |os mismos.

4. La Administracién autonémica y los consejos insulares fomentaran la
creacion de mancomunidades y otras formulas de gestién conjunta que faciliten
el gercicio de las competencias locales en € dambito de los servicios sociales.

5. Los consgjos insulares promoveran la delegacion u otras formulas de
gestion en los ayuntamientos o en las mancomunidades, en € &mbito de lares-
pectiva demarcacion territorial, de las funciones de los servicios en materia de
servicios sociales que satisfagan preferentemente un interéslocal y cuyagestion
pueda ser asumida por éstos, de acuerdo con el ordenamiento vigente del
Sistema Balear de Servicios Socialesy del Sistema de la Seguridad Social en el
ambito de las Illes Balears.

Articulo 49
Sistema informativo de servicios sociales

1. El sistemainformativo de servicios sociales garantiza la disponibilidad
de la informacion relativa a todas las prestaciones y alas carteras de servicios
sociales.

2. El sistema integra todos los datos relativos a la atencion socia de las
personas usuarias del sistema plblico de servicios sociales, con los objetivos de
evitar duplicidadesy mejorar la atencion alas personas destinatarias de | os ser-
vicios sociales.

3. Los agentes que intervienen en la prestacion de servicios socialesy toda
la ciudadania tienen derecho a acceder a sistemay a utilizarlo, de acuerdo con
lanormativa vigente.

4. La configuracion del sistema se rige por el principio de descentraliza-
cion en el suministro de los datos y su tratamiento por parte de las diferentes
administraciones y entidades implicadas.

5. LaAdministracion autonémica garantizara la existencia de un sistema
informativo social comun, compartido y compartible, asi como la coordinacién
del sistema, estableciendo los criterios comunes a los que se deben gjustar el
contenido y |as condiciones de acceso de una manera éptimay adecuada en todo
momento a las nuevas tecnologias.

6. La Administracion autonémica debe avanzar hacia la integracion del
sistemainformativo de servicios sociales con |os otros sistemas informativos de
los servicios de salud y de ocupacion.

7. El sistemainformativo social se fundamentaré en los principios de des-
centralizacion, interoperatividad y fiabilidad. En el acceso y la utilizacién del
sistema se garantizard, en todo caso, la privacidad de |os datos personales pro-
tegidos constitucional y legalmente, y también la seguridad de las comunica-
ciones en €l intercambio de informacion sobre datos de carécter personal entre
los agentes del sistema que sean necesarios para el acceso a las prestaciones.

8. Todos los datos del sistema informativo social se recogeran, compila
rén, anaizarén y presentaran desglosados por sexos, y seran Utiles, validos, fia-
bles, comprobables, comparables y actualizados para que pueda aprovecharlos
el personal profesiona para la gestion, para investigaciones académicas, estu-
diosy andlisis estadisticos, y para la planificacion de politicas pablicas.

9. Lacreaciony € funcionamiento del sistemainformativo socia se regu-
larén por reglamento, de acuerdo con los principios establecidos en este articu-
lo.

TiTULO IV
LA PARTICIPACION EN LOS SERVICIOS SOCIALESY LOS
ORGANOS DE PARTICIPACION

Articulo 50
Principios generales

1. El sistemade servicios sociales, parala consecucién de sus fines, cuen-
ta con la participacion de la ciudadania alo largo de todo €l ciclo comprendido
entre la planificacion, la gestion y la evaluacion de su actuacion. Siempre que
sea posible, las decisiones relativas a sistema de servicios sociales se tomaran
con la participacién de la ciudadania.

2. Lafinalidad de la participacion es integrar la deliberacion entre las
administraciones y los diversos actores de la sociedad civil en los procesos de
toma de decision, con € fin de mejorar el sistema de servicios sociaesy forta-
lecer el capital social.

3. Los objetivos de |a participacién son laimplicacion de toda la sociedad
en los asuntos sociales, la prevencién de la fragmentacion social, lainnovacion
en la prestacion de los servicios y €l reforzamiento de las redes sociaes de
apoyo, como también conseguir la autonomia, lalibertad y el apoderamiento de
la ciudadania, esto Ultimo entendido como el proceso por el cual una personao

un grupo socia adquiere o recibe los medios para reforzar su potencia en tér-
minos econémicos, politicos o sociales.

Articulo 51
L os canales de participacion

1. Laparticipacién en €l sistema de servicios sociales se articula median-
te los érganos de participacién que establece esta ley, los procesos participati-
vos 0 cualquier otra accion que sea pertinente.

2. La forma habitual de participar en los érganos de participacion es
mediante entidades asociativas.

3. La composicién de los 6rganos de participacion se establecerd por
reglamento tomando como base criterios objetivos y procurando que estén pre-
sentes las administraciones competentes en €l territorio, las organizaciones sin-
dicalesy patronales, |os colegios profesionales, |as personas usuarias de | os ser-
vicios socides y las entidades sociales més representativas, tanto de tipo gene-
ral, de carécter civico, ciudadano y vecinal, como especificas de mujeres, de
personas mayores, de personas con discapacidad o de otros colectivos ciudada-
nos, y también las entidades de iniciativa social y mercantil del sector de los ser-
vicios sociales.

4. Para conseguir la paridad de género, los 6rganos de participacion civi-
ca que establece esta ley procuraran que los miembros representen a mujeres y
hombres, de manera que ninguno de los dos sexos tenga una representacion
inferior al 40% sobre €l total de miembros de cada érgano de participacion.

Articulo 52
Organos de participacién ciudadana y asociativa

Se establecen los siguientes drganos de participacion:
a) El Consgjo de Servicios Sociales de las |lles Balears.
b) Los consejos de servicios sociaes insulares.

¢) Los consgjos de servicios sociales locales.

Articulo 53
Naturaleza del Consgjo de Servicios Socialesde las |lles Balears

1. El Consejo de Servicios Sociaes de las Illes Balears es e 6rgano con-
sultivo y de participacién social en materia de servicios sociales en el dmbito de
las Illes Balears. Esté adscrito a la consejeria competente en materia de asuntos
sociales y estd constituido por los representantes del Gobierno de las llles
Balears, de los consgjos insulares, de los ayuntamientos, de las asociaciones de
personas usuarias, de las entidades que colaboren en la gestién de servicios
sociales, delas entidades representativas de los intereses de |a ciudadania, delos
colegios profesionales, de las organizaciones patronaes y sindicales méas repre-
sentativas, y de laUniversidad de las |lles Balears.

2. Su composicién, su organizacion y su funcionamiento se determinaran
reglamentariamente.

Articulo 54
Funciones del Consgjo de Servicios Socialesdelas I lles Balears

1. Corresponden al Consejo de Servicios Sociales de las |lles Balears las
funciones siguientes:

a) Deliberar sobre lasituacién y orientacién general delos servicios socia-
lesenlasllles Balears.

b) Emitir un informe anual sobre el estado delos serviciossocialesy remi-
tirlo a Gobierno para que dé cuenta del mismo a Parlamento.

c) Debatir sobre |os proyectos de normativa general autonémicay los pro-
yectos de planes de actuacion, planes sectoriales y planes estratégicos en mate-
ria de servicios sociales de &mbito autonémico antes de su aprobacion, y emitir
informes preceptivos sobre éstos.

d) Debatir sobre |0s anteproyectos autondmicos de presupuesto y su liqui-
dacion en materia de servicios sociales, y la cartera de servicios sociales de la
Administracion autonémica, y emitir informes sobre los mismos.

€) Realizar el seguimiento de |la jecucién de los planes, programasy pre-
supuestos de &mbito autonémico.

f) Formular propuestas y recomendaciones para mejorar la prestacion de
los servicios sociales.

g) Deliberar sobre las cuestiones que el consejero o la consejera compe-
tente en materia de servicios sociales someta a su consideracion.

h) Hacer publicos sus informes.

i) Valorar la evolucién de los diferentes instrumentos de planificacién.

j) Las funciones que le atribuyan las leyes o los reglamentos.

2. La consgjeria competente en materia de servicios sociales informara
periédicamente a Consgjo de Servicios Sociales de las |lles Balears sobre las
actuaciones siguientes:

a) Las sanciones gravesy muy graves impuestas por incumplimiento dela
normativa de servicios socialesy, con carécter urgente, las que supongan la sus-
pension temporal o definitiva de un servicio.

b) La concesién de subvenciones y ayudas a entidades privadas de servi-
cios sociales.

¢) Los conveniosy acuerdos que suscriba el Gobierno delas|lles Balears
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con administraciones publicas y con entidades privadas de servicios sociales.
d) Las solicitudes y demandas recibidas en los diversos sectores y servi-
cios, especificando e nimero de éstas.
3. El Consgjo de Servicios Sociales de las I1les Balears cumplira sus fun-
ciones en el pleno o en comision, de acuerdo con lo que se establezca

Articulo 55
Organizacién y funcionamiento del Consgjo de Servicios Sociales de
las|lles Balears

1. Se regularén reglamentariamente la organizacion y el funcionamiento,
el sistema de toma de acuerdos, asi como la composicién, el nimero de miem-
brosy el sistema de designacion y sustitucion del Consejo de Servicios Sociales
delas|lles Balears.

2. El Consgjo de Servicios Sociaes de las |lles Balears se reunirg, como
minimo, dos veces al afio araiz de la convocatoria del consejero o la consgjera
competente en materia de servicios sociaes, que es su presidente o presidenta.

3. El consgero o la consejera competente en materia de servicios sociales,
0 €l alto cargo en quien delegue, puede ir acompafiado de las personas a servi-
cio de la Administracion autonémica que sean pertinentes segiin las materias
sobre las cuales se deba tratar, como asesoras.

4. Laconsgjeria competente en materia de servicios sociales debe poner a
disposicion del Consejo de Servicios Sociales de las Illes Balears los medios
personales y materiales necesarios para que pueda cumplir con sus funciones.
Una persona al servicio del Gobierno de las Illes Balears, adscrita ala conseje-
ria competente en materia de servicios sociales, gercera las funciones de secre-
tario o secretaria.

5. Por razones de materia pueden incorporarse temporalmente a Consegjo
representantes de otras consgjerias del Gobierno, representantes de otras entida-
des 0 expertos.

Articulo 56
Estructura del Consejo de Servicios Sociales de las | lles Balears

1. El Consejo de Servicios Socialesdelas |lles Balears se estructuraen los
siguientes 6rganos:

a) El presidente o la presidenta.

b) El pleno.

c) Las comisiones funcionales.

d) Las comisiones sectoriales.

2. El pleno trata de las materias estratégicas mas importantes para el sis-
tema de servicios sociales, especiamente de las relacionadas con la planifica-
cién y los presupuestos.

3. Las comisiones funcionales siguen, de una manera permanente, €l des-
arrollo de la gestion y la programacion de los servicios sociaes.

4. Las comisiones sectoriales tratan, de una manera especializada, de la
planificacion, la programacion y el ordenamiento de sectores concretos de los
servicios sociales.

5. El nimero y las funciones de las comisiones se determinaran en el
reglamento de régimen interno que apruebe el pleno, €l cual, asimismo, regula-
rélarelacion con el plenoy las comisiones. También se pueden crear comisio-
nes temporales para deliberar sobre proyectos concretos.

Articulo 57
L os consgjos de servicios sociales insulares

1. En el &mbito territorial de cada consgjo insular se creara un consgjo de
servicios sociales como érgano consultivo y de participacion. Como minimo
habréa representantes del consejo insular correspondiente, de |os ayuntamientos,
de la consgjeria del Gobierno de las Illes Balears competente en materia de
asuntos sociales, de las entidades, las asociaciones y los colegios profesionales
que trabajan en & @mbito de los servicios sociales, de las asociaciones de per-
sonas usuarias de su ambito territorial, asi como de los sindicatos y las organi-
zaciones patronal es mas representativos.

2. Cada consgjo insular establecera reglamentariamente la composicion,
la organizacién, las funciones y el funcionamiento de los consejos de servicios
sociaes de &mbito insular.

Articulo 58
L os consegj os de servicios sociales municipales o de mancomunidades

1. Los municipios de més de 20.000 habitantes constituiran un consejo
municipal de servicios sociales. El resto de ayuntamientos y las mancomunida
des de municipios también pueden constituir opcional mente uno.

2. Los consejos municipal es de servicios sociales son érganos consultivos
de participacion comunitaria para €l asesoramiento y la consulta en materia de
servicios sociales en los municipios.

3. Es competencia del municipio o la mancomunidad determinar la com-
posicion y el régimen de funcionamiento de los consejos municipales de servi-
cios sociales.

4. En los consejos municipal es de servicios socia es habréa representantes
delos enteslocales, de las personas usuarias, de |as entidades representativas de

losintereses ciudadanos, empresariales, sindicalesy profesionaes, y delas enti-
dades de iniciativa social de su @mbito territorial.

Articulo 59
Procesos de participacion

1. Las administraciones competentes en materia de servicios sociales esta-
blecerdn procesos de participacion que aseguren e debate ciudadano desde el
acceso a toda la informacion pertinente y con el compromiso de retorno de la
administracion.

2. Enlos centros publicos donde se presten servicios sociales o se realicen
actividades sociales y en los privados que reciban financiacion pablica, se esta-
bleceran procesos de participacion democrética de | as personas usuarias o de sus
familias asi como lo establezca el reglamento de régimen interno.

3. Laciudadaniay las entidades que intervienen en procesos de participa
cién tienen derecho a acceder a la informacion necesaria para cumplir con sus
funciones.

4. Los miembros de los 6rganos consultivos pueden acceder a la docu-
mentacion de la que dispone la administracion, de acuerdo con la legislacion.

Articulo 60
El voluntariado social

1. Las administraciones publicas promoveran y fomentaran la participa-
cién solidariay atruista de la ciudadania en actuaciones de voluntariado a tra-
vés de entidades publicas o de iniciativa social .

2. Laactividad voluntaria no implica en ninguin caso relacion de caracter
laboral o mercantil o contraprestaciéon econdmica, y tiene siempre un carécter
complementario de la atencién profesional. Por consiguiente, no puede sustituir
la tarea que corresponda a una funcién profesional de acuerdo con € ordena-
miento juridico y, a estos efectos, |aAdministracion establecerd |os mecanismos
adecuados de control.

3. El régimen juridico de actuacion del voluntariado social es el estable-
cido por la Ley 3/1998, de 18 de mayo, del voluntariado de las llles Balears, y
|as disposiciones que la sustituyan, modifiquen o complementen.

TiTULOV
EL PERSONAL PROFESIONAL DE LOS SERVICIOS SOCIALES

Articulo 61
Disposicion general

1. Laorganizacion del sistema publico de servicios sociales debe tener el
personal suficiente con la formacién, la titulacion, los conocimientos, las capa-
cidades, |as aptitudes y la estabilidad Iaboral y el reconocimiento socia y labo-
ral que hagafaltapara garantizar laeficiencia, laeficaciay lacalidad en lapres-
tacion de los servicios sociales.

2. Se estableceran reglamentariamente las titulaciones y las ratios de cada
equipo de trabajo multiprofesional que actlie en los servicios sociales, y las prin-
cipales funciones de cada uno de sus componentes, que se establecerdn de
acuerdo con los objetivosy las caracteristicas de cada servicio, garantizando una
cobertura adecuada y un trato digno alas personas destinatarias.

3. La organizacion de los y de las profesionales de servicios sociaes
seguird un criterio interdisciplinario para ofrecer una atencién integrada.

4. El personal profesional del sistema de servicios sociales participara en
la planificacion, € seguimiento de la gestion y la evaluacion de los servicios
sociales. Los y las profesionales de servicios sociales formardn parte de los
6rganos de participacion segin lo establecido en la presente ley y en sus regla-
mentos de desarrollo.

Articulo 62
Cobertura de necesidades

1. Laorganizacion del sistema pUblico de servicios sociales garantizarala
disponibilidad y laadscripcion del personal profesional estable, acreditado labo-
ralmente y necesario para unaatencion social de calidad en funcién de la pobla-
cion, las caracteristicas geogréficas del territorio y las necesidades especificas
que se deban atender, bajo el principio de launidad de lared de servicios socia-
les de atencién publica. En esta organizacion, se buscara la equidad en la aten-
cién alas personas independientemente de la clase del servicioy se alcanzarala
homogeneizacién de | os perfiles con relacion alas funciones que se deben cum-
plir.

2. Se determinarédn por reglamento |os indicadores cuantitativos, cualita-
tivosy de equilibrio territorial que se deben aplicar para que |os servicios socia-
les comunitarios y especializados se cubran adecuadamente.

3. Lasvaloraciones del personal profesional de servicios sociales son vin-
culantes en lo que concierne a la asignacion de los recursos publicos disponi-
bles, en los términos que se establezcan por reglamento. Asimismo, se garanti-
zaralaintervencién profesional necesaria pararealizar el seguimiento delaevo-
lucién de la situacion personal o familiar objeto de la atencién social.
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Articulo 63
Medidas de apoyo y proteccién a los profesionales

1. Las administraciones responsables del sistema publico de servicios
sociales garantizarén alosy alas profesionales la supervision, el apoyo técnico
y la formacién permanente que les permita dar una respuesta adecuada a las
necesidades y las demandas de la poblacién. Esta formacion se realizard en el
marco de las medidas y las actuaciones establecidas en €l titulo V111 de estaley.

2. Las administraciones competentes en la gestion de los servicios socia
les pueden adoptar, en relacién a su personal, medidas destinadas a proteger la
identidad y las otras circunstancias personales, si es necesario, para cumplir las
funciones encomendadas y para prestar correctamente el servicio.

3. LosYy las profesionales de servicios sociales se integraran en equipos
técnicos, comunitarios y especializados, que tendran el apoyo administrativo y
los medios material es necesariosy las condiciones |aboral es adecuadas pararea
lizar con €eficacia, eficienciay calidad su tarea profesional.

4. Las administraciones competentes en materia de servicios sociales
adoptardn medidas de prevencion y atencién ante situaciones provocadas por
factores psicosociales que afecten a estado emocional, cognitivo, fisiologico y
de comportamiento de los y las profesionales.

Articulo 64

Profesional de referencia

1. El o laprofesional de referencia tiene como funcién canalizar los dife-
rentes servicios y prestaciones que necesite la persona usuaria o la unidad de
convivencia, asegurando la globalidad y la coordinacién de todas las actuacio-
nes, en los términos que establece el articulo 19.2 de esta ley.

2. La organizacion del personal incluird las medidas necesarias para
garantizar laasignacion del profesional dereferencia, procurando la continuidad
de la atencién que proporciona a la persona usuaria o a la unidad de conviven-
cia

Articulo 65
Deontologia profesional

1. Losy las profesionales de servicios sociales cumpliran con los deberes
relativos a la deontologia profesional.

2. Los deberes relativos a la deontologia profesional se incluirdn en los
criterios de calidad a los que se refiere el articulo 94 de esta ley, teniendo en
cuenta, si procede, las normas sobre deontologia de los correspondientes cole-
gios profesionales.

TiTULO VI
FINANCIACION DEL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIA-
LES

Articulo 66

Fuentes de la financiacion

El sistema publico de servicios sociales se financia con las aportaciones
de los presupuestos de la comunidad auténoma de las Illes Balears, las aporta-
ciones finalistas en servicios sociales de los presupuestos del Estado, |as apor-
taciones de los presupuestos de los consgjos insulares, las aportaciones de los
presupuestos de |os ayuntamientos y otros entes locales, |as herencias intestadas
s corresponde heredar a las administraciones publicas de las Illes Balears, las
obras sociales de las cajas de ahorros, |as aportaciones de otras entidades priva-
dasy las de las personas usuarias, y cualesquiera otras aportaciones.

Articulo 67
Principios de la financiacion

1. Las administraciones publicas de las llles Balears garantizarén los
recursos necesarios para asegurar el derecho de la ciudadania arecibir las pres-
taciones que se le reconozcan en las carteras de servicios sociales y para asegu-
rar el funcionamiento delos servicios de su competencia, y consignar en los pre-
supuestos las cantidades necesarias para ello.

2. Las administraciones publicas de las Illes Balears consignardn en sus
presupuestos | os créditos necesarios para financiar |0s servicios social es béasicos
y los especializados, las prestaciones garantizadas, las prestaciones sujetas a
limitacién presupuestariay |os otros programas, proyectosy prestaciones de ser-
vicios sociales, de acuerdo con las competencias que les atribuyen €l Estatuto de
Autonomiay las leyes.

3. Los créditos que las administraciones publicas de las |les Balears con-
signen en sus presupuestos para financiar las prestaciones garantizadas son
ampliables, de acuerdo con lo establecido en la correspondiente ley de presu-
puestos o la norma reguladora.

4. Las administraciones competentes en materia de servicios sociales ten-
drén en cuenta el principio de prioridad presupuestaria que, para los nifios, se
establece en el articulo 4 de la Convencidn sobre los Derechos del Nifioy en la
Ley 17/2006, de 13 de noviembre, integral de atencién y de los derechos de la
infanciay la adolescencia de las |lles Balears.

5. La prestacion de los servicios sociales de responsabilidad publica se
asegurara mediante cualquier modalidad que garantice a la persona usuaria €l

acceso a servicio, y se dara preferencia a la dotacion de servicios en todo e
territorio.

Articulo 68
Financiacion de las prestaciones

Los presupuestos generales de la comunidad auténoma de las llles
Balears, los presupuestos de los consegjos insulares y 1os presupuestos de las
entidades |ocal es deben prever anualmente | os créditos necesarios parafinanciar
las prestaciones garantizadas incluidas en la respectiva cartera de servicios
sociales, a objeto de asegurar los derechos subjetivos de la ciudadania. En el
caso de que estos créditos sean insuficientes para la financiacion de las presta-
ciones garantizadas, se deben ampliar.

Articulo 69
Financiacién de infraestructuras

1. Unicamente se pueden financiar, con cargo a los presupuestos genera-
les la comunidad autonoma de las Illes Balears, las infraestructuras privadas de
servicios sociales que estén previstas en los planes estratégicos de servicios
sociales de la Administracion de la comunidad auténoma de las Illes Balears y
gue estén registradas y cumplan con los requisitos de la normativa vigente.

2. Lasinfraestructuras piblicas previstas en | os planes estratégicos de ser-
vicios sociaes de la Administracion de la comunidad auténoma de las Illes
Balears tienen prioridad en los planes de financiacion que se establezcan en los
presupuestos generales de la comunidad auténoma.

3. Pueden financiarse Unicamente, con cargo a los presupuestos generales
de los consgjos insulares, las infraestructuras privadas de servicios sociales que
se prevean en |os planes estratégicos de servicios sociales y que estén registra-
dasy cumplan con los requisitos de la normativa vigente.

4. La participacion en la financiacion por parte del Gobierno de las llles
Balears debe tener en cuenta los costes derivados de la doble insularidad.

Articulo 70
Financiacién de los servicios sociales comunitarios basicos

1. Lafinanciacion de los servicios sociales comunitarios basicos y de los
programas que presten corre a cargo de la comunidad auténoma de las Illes
Balears, de los consgjos insulares y de las entidades locales de las | lles Balears.

2. La aportacién de la Administracion de la comunidad auténoma de las
I1les Balears se establecera en convenios plurianuales con las entidades locales
titulares de | os servicios sociaes comunitarios basicos, y en ninglin caso puede
ser inferior a 50% del coste de |os programas establ ecidos por estaley. La cofi-
nanciacion por parte de las administraciones titulares de los servicios comunita-
rios bésicos variara proporcionalmente en funcion de criterios poblacionales, de
dispersién interna de los municipios y otras variables. La manera de determinar
el coste de los programas y el establecimiento de criterios diferentes para las
zonas de actuacion preferente se regulardn reglamentariamente, teniendo en
cuenta lo dispuesto en €l articulo 41 de esta ley.

3. En todo caso, las prestaciones que garantiza la legislacion estatal sobre
dependencia que se incluyan en los programas se financiaran integramente con
cargo a su financiacion especifica

4. Pararecibir la financiacion prevista en e punto anterior, las entidades
locales deben justificar |a realizacion de todas las actuaciones incluidas en los
convenios.

Articulo 71
Financiacién de los centros de servicios sociales comunitarios especi-
ficos

1. Lafinanciacion de los centros de servicios sociaes comunitarios espe-
cificos corresponde a la administracion que seatitular de los mismos, salvo los
casos que de manera excepcional se establezcan en los planes estratégicos de
servicios sociales de las |lles Balears.

2. Paralos casos excepcionales previstos en el punto anterior, lafinancia-
cién de las administraciones plblicas de las Illes Balears se establecerd en un
convenio de colaboracién con la entidad insular o local correspondiente, cuyo
pago quedara afectado alajustificacién de haber realizado todas | as actuaciones
que se hubiesen previsto en él.

Articulo 72
Financiacion de los servicio sociales especializados

1. Lafinanciacién de los servicios sociaes especializados corresponde a
la administracién que seatitular de los mismos.

2. Cada administracién pablicatitular de servicios sociales especializados
decidira el sistema de provision de los servicios, dentro del marco reglamenta-
rio, de acuerdo con criterios de economia, eficienciay eficacia.

3. Laadministracion pablicatitular financiara los servicios sociales espe-
cializados correspondientes a prestaciones garanti zadas a todas | as personas que
sean titulares de servicios acreditados dentro de la red de servicios sociales de
atencion plblica, de acuerdo con los médulos que se fijen en la cartera de ser-
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vicios socialesy en el plan estratégico de servicios sociales.

4. Las administraciones pUblicastitulares del servicio fijardn en la cartera
de servicios sociales el modulo social y, en su caso, la participacion de las per-
sonas usuarias en cada tipo de servicio socia especializado.

5. Se entiende por médulo social el coste de los servicios de atencion
socia que son siempre a cargo de la Administracién.

Articulo 73
Obligaciones de la Administracion

1. Las administraciones garantizarén el acceso universa a los servicios
sociales basicos y tenderén a su gratuidad, teniendo en cuenta que la persona
usuaria puede haber de participar en lafinanciacion de los servicios sociaes, de
acuerdo con lo que establece esta ley.

2. También garantizarén el acceso universal alas prestaciones de servicio
garantizadasy lafinanciaciéon del médulo socia de estas prestaciones, de acuer-
do con la cartera de servicios sociales.

3. Las administraciones garantizaran un nivel de financiacién proporcio-
nal alademanda de serviciosy alas necesidades existentes, y adecuado parala
prevencién de las futuras necesidades y para el desarrollo y lagjecucion de otros
programas y prestaciones de servicios sociales.

4. La Administracién de la comunidad auténoma fijara € importe del
modulo socia y la participacion de la persona usuaria en el coste de los servi-
cios de los que esttitular esta administracion.

Articulo 74
Participacion de las personas usuarias en la financiacion

1. Las carteras de servicios social es estableceran en qué tipo de prestacio-
nes del sistema publico de servicios sociales participaran las personas usuarias.

2. Se fijaran reglamentariamente los criterios para determinar la cuantia
de la participacion de |as personas usuarias, que respetaran en todo caso € cri-
terio de la capacidad econdmica de la persona usuariay €l de universalidad, de
manera gue ninguna persona pueda quedar sin atencién por falta de medios eco-
némicos, y tendran en cuenta la naturaleza del servicio, su coste 'y el sector de
poblacién al que se dirija.

3. Lafijacion de las cuantias concretas de la participacion corresponde,
dentro del respeto a los criterios establecidos en la cartera de servicios sociales
y en las disposiciones de desarrollo de |a presente ley, ala administracion titu-
lar de cada uno de |os servicios que supongan esta obligacion, y se publicard en
el Butlleti Oficial deles|lles Balears.

4. Lafijacién de la participacion de las personas usuarias tendré en cuen-
tala normativa especifica de los &mbitos estatal, autondmico, insular y local.

TiTULO VII
LA INICIATIVA PRIVADA

Capitulo |
Disposiciones generales

Articulo 75
Principios generales

1. Alos efectos de la presente ley se consideran entidades deiniciativa pri-
vada de servicios sociales las personas fisicas y juridicas que tienen como fina-
lidad, y actividad prioritaria, la prestacion de servicios sociaes. Asimismo, las
entidades, los centros y 10s servicios que los presten deben obtener y mantener
las autorizaciones administrativas que se disponen en estaley y deben estar ins-
critos en €l Registro Unificado de Servicios Sociales.

2. Los requisitos exigidos en cuanto a autorizaciones y registros en este
titulo también son exigibles alos centros y servicios de titularidad piblica.

Articulo 76
Formas deiniciativa privada

1. Las entidades de iniciativa privada de servicios sociales pueden ser de
iniciativa social y de iniciativa mercantil.

2. A los efectos de esta ley, se consideran entidades de iniciativa social las
fundaciones, las asociaciones, las entidades de voluntariado y otras entidades e
instituciones sin animo de lucro que cumplan los requisitos que establece €l arti-
culo 75 de la presente ley.

3. A los efectos de esta ley, se consideran entidades de iniciativa mercan-
til las personas fisicas y juridicas privadas con animo de lucro que cumplan los
principios y requisitos que establece el articulo 75 de la presente ley.

Articulo 77
Derechosy deberes de la iniciativa privada

1. Las entidades de iniciativa privada de servicios sociales que cumplan
los requisitos de autorizacion que disponen esta ley y la normativa que la des-
arrolle tienen derecho a actuar en el &mbito de los servicios sociaes.

2. Las entidades de iniciativa privada de servicios sociales tienen derecho

a acreditar sus serviciosy a acceder alos beneficios que se deriven de ellos, en
los términos que establecen estaley y su normativa de desarrollo.

3. Lasentidades de iniciativa privada de servicios social es estan obligadas
a someterse a las actuaciones de comprobacién y evaluacion que redicen las
administraciones publicas competentes de |as |1les Balears con respecto a cum-
plimiento de los requisitos de autorizacion y acreditacion, y tienen derecho a
gue estas actuaciones se realicen de acuerdo con un procedimiento con todas las
garantias.

Capitulo 11
Autorizacion y registro

Seccion 12
Autorizaciones administrativas

Articulo 78
Régimen de la autorizacion administrativa

1. Para poder prestar servicios sociaes en las Illes Balears es necesario
estar inscrito en el registro que establece el articulo 84 de esta ley.

2. Para poder prestar servicios sociales en las llles Balears que formen
parte de la red plblica de servicios sociales, es necesario, ademés de estar ins-
critos en €l registro que establece € articulo 84 de la presente ley, obtener y
mantener |as autorizaciones administrativas que sefija e articulo siguiente, que
tienen como finalidad garantizar el cumplimiento de unos requisitos y de unos
esténdares minimos de calidad.

3. Las personas fisicas o juridicas que sin tener la consideracion de enti-
dades de servicios sociales, porque no sea ésta su actividad principal, pretendan
Ilevarla a cabo en este &mbito, deben obtener |a autorizacion administrativa que
establece el articulo 83 de esta ley.

Articulo 79
Clases de autorizaciones administrativas

De acuerdo con la actuacion que se deba desarrollar, sera necesario obte-
ner alguna o algunas de las autorizaciones administrativas siguientes:

a) Autorizacién para crear, construir y modificar sustancialmente los cen-
tros donde deban prestarse servicios sociales.

b) Autorizacién parael funcionamiento de los servicios socialesy paralos
cambios de titularidad o modificacion de las funcionesy los objetivos.

¢) Autorizaciones provisionales para supuestos excepcionales, cuando es
prevean ubicaciones temporales.

d) Autorizacion parala suspension y e cese de actividad de los servicios.

€) Cualquier otra que reglamentariamente se determine segin €l tipo de
actividad, centro o servicio social.

Articulo 80
Requisitos minimos par a obtener las autorizaciones administrativas

Para cada tipo de servicio, la administracion publica competente estable-
cerd reglamentariamente |os requisitos minimos para poder obtener una autori-
zacion administrativa. En todo caso, esta regulacion incluira los siguientes
aspectos:

a) Las condiciones de edificacién, emplazamiento y acondicionamiento
exigibles a las infraestructuras donde se deben prestar |os servicios.

b) Las condiciones materiales, de seguridad y de equipamiento exigibles
alos servicios en funcion de su naturaleza.

¢) Los requisitos de titulacion del personal, y también su ndmero minimo,
segln el nimero de personas a las que se deba atender y el grado de ocupacién.

d) La presentacion de una memoriay un plan de actuacién en € que se
especifiquen el régimen de intervencion, la forma de desarrollar los programas
de atencién y la metodologia y los procedimientos de g ecucion.

Articulo 81
Procedimiento de concesidon de las autorizaciones

1. El procedimiento de concesion de las autorizaciones administrativas
que establece esta ley seinicia ainstancia de parte.

2. El procedimiento se establecera reglamentariamente y debe incluir, al
menos, la realizacion de una visita del persona de la administracion publica
competente en materia de servicios sociales, ala que acudira una persona repre-
sentante de la entidad solicitante y de la que debe levantarse acta. También
incluira el establecimiento de un periodo de alegaciones por si en €l acta se
detectan incumplimientos que impiden otorgar la autorizacion solicitada.

3. Transcurrido €l plazo establecido reglamentariamente para resolver y
notificar sobre la solicitud presentada, |as personas interesadas deben entender
desestimadas por silencio administrativo sus solicitudes.

Articulo 82
M antenimiento, revocacién y suspension de las autorizaciones

1. Para mantener las autorizaciones otorgadas es un requisito necesario
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cumplir siempre con los requisitos minimos alos que serefiere el articulo 80 de
la presente ley y mantener unos estandares minimos de calidad de los servicios
que se prestan.

2. Los estandares minimos se establecerdn reglamentariamente, y deben
conseguirse segun indicadores cuantitativos y cualitativos que tengan en cuenta
aspectos relativos a la estructura de los servicios, a los recursos humanos, a la
evaluacion objetiva del servicio prestado y a la satisfaccion de las personas
usuarias.

3. El incumplimiento de los requisitos minimos y |os estandares de cali-
dad puede dar lugar a la revocacion o suspension de la autorizacion concedida,
previa incoacion del procedimiento que se establezca reglamentariamente, el
cual garantizard en todo caso la audiencia a la persona interesada.

4. La suspension o la revocacion de la autorizacion de funcionamiento
implican, asimismo, la supresion de los datos registrales recogidos en el
Registro Unificado de Servicios Sociales.

Seccion 22
Autorizaciones especiales

Articulo 83
Autorizaciones especificas

1. Las personas fisicas y juridicas que no tengan la consideracion de enti-
dades de iniciativa privada de servicios sociales, de acuerdo con |o dispuesto en
el articulo 75 de la presente ley, pero que prevean la realizacion de actuaciones
del dmbito de los servicios sociales, deben obtener, para poder realizarlas, una
autorizacion especifica otorgada por la administracion publica competente en
materia de servicios sociales, que tiene validez Unicamente para la actuacion
declarada a solicitar la autorizacion.

2. Los requisitos minimos y el procedimiento para la obtencién de estas
autorizaciones se estableceran reglamentariamente.

3. En e @mbito de las Illes Balears se creara una seccién en el Registro
Unificado de Servicios Sociales paralas autorizaciones especificas, que se debe-
ré desarrollar reglamentariamente.

4. Laautorizacion especifica posibilita que estas entidades concurran alas
convocatorias de subvenciones que aprueban las administraciones publicas
competentes en materia de servicios sociales.

Seccion 32
Registro Unificado

Articulo 84
Registro Unificado de Servicios Sociales

1. Secreael Registro Unificado de Servicios Sociales para todas |as admi-
nistraciones publicas competentes en las |lles Balears, en el cual constaran:

a) Los servicios que forman parte de lared de servicios sociales.

b) Los centros que forman parte de la red de servicios sociales.

¢) Las administraciones pablicas y las entidades de iniciativa privada de
servicios sociales que son titulares de estos centros y servicios o |os gestionen.

d) Los centrosy servicios que formen parte de lared de servicios sociales
de atencio6n publica

€) Larelacion de contratos y/o resoluciones establecidos entre les admi-
nistraciones publicas competentes y las entidades privadas.

f) Lasincidencias que se producen como consecuenciadel gercicio delas
funciones de inspeccion y sancion establecidas por las leyes y las incidencias
gue afectan al régimen de autorizacion administrativa.

g) La composicion actualizada de los 6rganos de gobierno y de adminis-
tracion de las entidades.

h) Las cuentas anual es auditadas de |as entidades privadas acreditadas.

2. Los datos que debe contener el Registro Unificado de Servicios
Socialesy el procedimiento de inscripcion, modificacion y cancelacion de éstos
se estableceran reglamentariamente y se indicaran los que tienen carécter publi-
co.

3. Para poder recibir subvenciones con cargo alos presupuestos generales
de las administraciones publicas de las Illes Balears, las entidades titulares de
centros o servicios deben estar inscritas en este registro.

Capitulo 111
Acreditacion administrativa

Articulo 85
Régimen de la acreditacién administrativa

Para poder formar parte de la red plblica de servicios sociales, los servi-
cios que prestan las entidades de iniciativa privada de servicios sociales deben
cumplir las condiciones necesarias para obtener la acreditacion administrativa
previa

Articulo 86
Requisitos minimos para la acreditacion

1. Las condiciones exigibles para disponer de la acreditacion administra-
tiva se estableceran reglamentariamente, teniendo en cuenta las caracteristicas
especiales que tengan los servicios que prestan las entidades de iniciativa social .
Los indicadores que se establezcan incluiran, como minimo, los siguientes
aspectos:

a) Los establecidos en € articulo 82.2 de la presente ley, y debe exigirse
un nivel de calidad superior a gue se establezca para mantener las autorizacio-
nes administrativas.

b) Lacalidad en el empleo del personal profesional.

c) La aportacién de informacion economico-financieray de gestion.

2. Las administraciones publicas competentes en materia de servicios
sociales comprobaran, antes de que se dicte la resolucion que declara la aptitud
de un servicio para optar ala acreditacién, que el servicio cumple las condicio-
nes necesarias para obtener las autorizaciones administrativas previstas en la
presente ley y parainscribirla en el Registro Unificado de Servicios Sociales.

3. Contra la resolucion que deniegue la posibilidad de iniciar el procedi-
miento de acreditacion pueden interponerse los recursos administrativos que
establece la legislacion vigente.

Articulo 87
Procedimiento de concesiéon de la acreditacion administrativa

1. El procedimiento para obtener |a acreditacion administrativa por parte
de las entidades de iniciativa privada de servicios sociales se inicia a instancia
de parte.

2. El procedimiento se establecera reglamentariamente y debe prever, a
menos, la realizacion de una visita del personal de la administracién publica
competente en materia de servicios sociaes, a la que acudira un representante
de laentidad solicitante y de la que se levantara acta. Se estableceré un periodo
de alegaciones por si en el acta se refleja que el servicio no cumple los requisi-
tos necesarios para obtener la acreditacion solicitada

3. Transcurrido el plazo previsto reglamentariamente pararesolver y noti-
ficar sobre la solicitud presentada, se entendera desestimada por silencio admi-
nistrativo.

Articulo 88
M antenimiento, suspensién y revocacién de la acreditacion adminis-
trativa

1. Para que las entidades de iniciativa privada de servicios sociales pue-
dan mantener la acreditacién administrativa es necesario que €l servicio cumpla
los esténdares de calidad establecidos reglamentariamente en cada momento en
desarrollo del titulo VIII de la presente ley, y que se someta a evaluaciones
periddicas de su nivel de calidad. El procedimiento de evaluacion se establece-
ra reglamentariamente.

2. El incumplimiento de los estandares de calidad puede dar lugar a la
revocacion o suspension de la acreditacin concedida, previaincoacion del pro-
cedimiento correspondiente, que se establecera reglamentariamente y en el que
se garantizard en todo caso la audiencia a la persona interesada.

3. El cese de laactividad del servicio supone, asimismo, la revocacion de
la acreditacion concedida.

Articulo 89
Régimen de actuacion de las entidades de iniciativa privada

1. Las entidades de iniciativa privada, en su condicion de entidades pres-
tadoras de servicios sociales, pueden gestionar servicios sociales de titularidad
publica, mediante laformalizacion del correspondiente contrato con laadminis-
tracién competente. Ello no supone la pérdida ni la modificacién de la naturale-
zade servicio de lared de servicios sociales de responsabilidad publica

2. Los contratos que las entidades de iniciativa privada suscriben con la
Administracion deben estipular las funciones de control, seguimiento y evalua-
cién de su gecucion. La Administracion velara especialmente por garantizar la
calidad y los estandares minimos de prestacion de los servicios.

3. Lacontratacién de servicios sociales por parte de laAdministracion se
rige por los principios de publicidad, concurrencia, igualdad y no discrimina-
cién, de acuerdo con la normativa de contratos del sector publico. No obstante,
en todos | os casos en que sea posible, deben establecerse |os criterios de prefe-
rencia en la adjudicacion de contratos a los cuales hace referenciala disposicién
adicional sexta de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de contratos del sector
publico.

Articulo 90
Subvenciones a entidades de iniciativa social

1. Las administraciones publicas de las Illes Balears y los entes locales
competentes en materia de servicios sociales pueden otorgar subvenciones y
otras ayudas a las entidades de iniciativa social para coadyuvar en el cumpli-
miento de sus actividades de servicios sociales.

2. Las politicas de convenios de colaboracion, subvenciones y ayudas se
estableceran de acuerdo con el contenido y la finalidad de los planes de servi-
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cios sociaes elaborados segln esta ley, y se dirigiran fundamentalmente a la
creacion, e mantenimiento, la mejora y la modernizacién de los centros, a la
promocién y el desarrollo de programas y actividades de servicios sociades, y a
la promocién de acciones formativas y de actividades de investigacion y des-
arrollo relacionadas con los servicios sociales; dando por sentado que estas
acciones evitaran discriminar o empeorar laigualdad de oportunidades de todas
|as entidades privadas que presten servicios concertados con la Administracion.

3. Las ayudas y las subvenciones se otorgaran de acuerdo con los princi-
pios de publicidad, concurrencia e igualdad, sin perjuicio de las excepciones
previstas en la propia normativa general de subvenciones.

4. Las entidades beneficiarias de financiacion publica deben destinarla a
las finalidades previstas e informaran a la Administracién de su aplicacion. Se
fijaran por reglamento las condiciones necesarias para garantizar la transparen-
ciay laresponsabilidad en la gestion privada de los fondos publicos.

5. Como excepcion alo que dispone lalegisiacion balear reguladorade las
subvenciones, pueden realizarse, con carécter general, pagos anticipados de las
subvenciones concedidas con cargo alos créditos de materias del ambito de ser-
vicios sociales, dada la naturaleza de estas ayudas.

Estos pagos suponen la entrega de fondos con carécter previo a la
justificacién, como financiacion necesaria para poder llevar a cabo las actua-
ciones inherentes a las subvenciones otorgadas y la consecucién de la finalidad
para la que se concedieron.

En estos casos, € régimen de garantias que deben aportar |os bene-
ficiarios se establecera en las disposiciones que fijen las bases reguladoras
correspondientes o, en su caso, en la normativa de aplicacion.

Articulo 91

Acreditacion de los servicios de titularidad publica

1. Los servicios de titularidad publica, independientemente de que se ges-
tionen directamente o a través de una entidad de iniciativa privada, deben estar
acreditados.

2. El procedimiento para acreditar estos servicios se establecera regla
mentariamente.

3. Cuando la administracién titular del servicio no lo gestione directa-
mente, establecera las medidas oportunas para asegurar que la entidad que lo
haga realice todas las actuaciones necesarias para que el servicio esté acredita
do. Es causa de resolucion del contrato que con esta finalidad se haya estableci-
do e hecho de que la entidad privada incumpla las medidas y 10s requerimien-
tos que efectlie la administracion titular en este sentido.

TiTULO VI )
LA CALIDAD, LA FORMACION | LA INVESTIGACION EN EL
AMBITO DE LOS SERVICIOS SOCIALES

Capitulo |
La calidad de los servicios sociales

Articulo 92
Disposiciones generales

1. Las administraciones publicas impulsaran la implementacién de siste-
mas de gestion de lacalidad de los servicios.

2. Lacalidad es un principio rector del sistema de servicios sociaesy un
derecho de las personas usuarias. Se basaré en las nuevas modalidades y técni-
cas prestacionales disponibles para permitir que los servicios sociales mejoren
y se adapten de una manera continuada.

3. Lacalidad de las condiciones laborales y sociaes de los trabgjadores y
las trabajadoras de los servicios sociales contribuye a la definicion de su cali-
dad.

Articulo 93
Ambito de aplicacion

Las normas sobre calidad de los servicios sociales se aplican alainiciati-
vapublicay privada en materia de servicios socialesy obligan alas administra-
ciones competentes, las entidades de iniciativa privaday €l personal profesional
y alas personas y entidades proveedoras de servicios sociales.

Articulo 94
Establecimiento de los criterios de calidad

1. Corresponde a Gobierno delasIlles Balears, con laparticipacion delos
consgjos insulares, establecer los criterios y los estandares minimos y éptimos
de calidad de las actividades y |as prestaciones de servicios sociales.

2. También corresponde a Gobierno de las Illes Balears el establecimien-
to de los mecanismos de evaluacion y garantiadel cumplimiento delos criterios
de calidad.

Articulo 95
Plan de calidad

1. El plan de calidad es el instrumento basico para asegurar el desarrollo

y la aplicacién de los criterios de calidad, y forma parte del plan estratégico de
servicios sociales.

2. El plan de calidad fomentara la formacién continuada, lainnovacion y
la mejora continuada de las actividades y |as prestaciones sociaes, y la estabi-
lidad laboral del personal profesional. También promoverala méxima participa-
cién de todos |os sectores implicados en la deteccién de insuficiencias y la pro-
puesta de soluciones.

3. El plan de calidad, de acuerdo con el que se establezca por reglamento,
incluira al menos los siguientes contenidos:

a) Ladefinicion de los objetivos de calidad.

b) Los instrumentos y los sistemas de mejora globales o sectoriaes.

¢) Los estudios de opinién y los resultados de los procedimientos de par-
ticipacion de | as personas usuarias y sus familias.

d) Los requisitos de calidad exigibles a las actividades y prestaciones
sociales correspondientes alared de servicios sociales de atencion publica

€) Los mecanismos y |os sistemas de evaluacién de la consecucién de los
objetivos.

4. El contenido del plan de calidad es el marco de referencia para estable-
cer los criterios y |os estandares 6ptimos de calidad a los que hace referencia el
articulo anterior. Los 6rganos consultivos correspondientes del Gobierno de las
Illes Balearsy de la consejeria competente en materia de servicios sociales emi-
tirén un dictamen sobre el plan de calidad.

Capitulo 11
Laformacion y la investigacion

Articulo 96
La formacién del personal profesional

1. Las administraciones publicas, en el marco de sus competencias en
materia de servicios sociaes, fomentaran la realizacion de actividades y pro-
gramas encaminados a la formacién permanente y la mejora continua de los
conocimientos y las capacidades y habilidades del personal profesional del sis-
tema publico de servicios sociales.

2. Se promoveran actividades especificas disefiadas parala formacion ted-
ricay préctica de las personas cuidadoras no profesionales que realicen actua-
ciones directas de atencién y cuidado de personas.

Articulo 97
Planificacion de las actividades formativas

1. Las actividades y los programas de formacién se encuadrardn en el
marco del plan estratégico de servicios sociales y se encaminaran a la actuali-
zacioén de conocimientos'y a desarrollo de cualidades'y estrategias con €l fin de
mejorar la atencion social de la ciudadania

2. Las administraciones publicas pueden realizar la accién formativa del
personal profesional de los servicios sociales directamente o mediante conve-
nios de colaboracién con centros publicos o privados.

Articulo 98
La investigacion y la innovacion tecnologica

1. Las administraciones publicas, en el marco de sus competencias en
materia de servicios sociales, impulsaran lainvestigacion cientificay lainnova-
cién tecnolégica en el ambito de los servicios sociales.

2. Lainvestigacion y las actuaciones de innovacién tecnolégica se lleva-
rén a cabo siguiendo los criterios que establezca el Comité de Evaluacion de
Necesidades de Servicios Sociales, y tienen como finalidad primordial conocer
las actuales y futuras necesidades de atencién social de la ciudadania, los facto-
resy las causas que incidan en estas necesidades, y €l estudio de los sistemas
organizativos, de gestion y econdmicos de |os servicios sociales existentes y de
los que puedan implantarse en el futuro.

Articulo 99
La colaboracion en la investigacion

Lainvestigacion en el &mbito de los servicios sociaes puede hacerse en
colaboracion y coordinacion con centros de investigacion publicos y privados,
las universidades y las obras sociaes de las cgjas de ahorros. Para hacerlo, la
consejeria competente en materia de servicios sociales puede crear observato-
rios de andlisis de larealidad social, centros de documentacion u otros recursos
0 servicios que posibiliten la actividad investigadora.

TITULO IX
INSPECCION Y REGIMEN SANCIONADOR

Capitulo |
Disposiciones generales: inspeccién y control

Articulo 100
Actuaciones sometidas a inspeccion

Estén sometidas alainspecciony al control de las administraciones com-
petentes en materia de servicios sociales todas las actuaciones que realicen las
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entidades publicas y privadas que estén dentro del &mbito de aplicacién de esta
ley.

Articulo 101
Funciones béasicas de la inspeccién

Corresponde a las unidades y a los servicios que tengan atribuidas las
competencias de inspeccién velar por e cumplimiento de la normativa vigente
en materia de servicios sociales para:

a) Garantizar los derechos de | as personas usuarias de 10s servicios socia-
les.

b) Asegurar la calidad de las prestaciones mediante la verificacion del
cumplimiento de las condiciones funcionales y materiales y de las actividades
delas entidades, de los serviciosy de los establecimientos de servicios sociales,
asi como del cumplimiento de la normativa en materia de accesibilidad y de
supresion de barreras arquitecténicas, dentro del ambito de las competencias de
|os departamentos respectivos.

¢) Supervisar y garantizar lafinalidad y laadecuada utilizacién de losfon-
dos publicos concedidos alas personasfisicas o juridicasy alas entidades publi-
cas o privadas que actlian en el ambito de los servicios sociales.

2. Asimismo, deben asumir, con criterios de oportunidad, las funciones
siguientes:

a) Asesorar e informar alas entidades, a las personas usuarias de los ser-
vicios sociales y a las personas que las representan legalmente sobre sus dere-
chosy deberes.

b) Colaborar con los érganos y las entidades competentes en materia de
servicios sociales de |os diferentes &mbitos territoriales, mediante la el aboracion
de informes o la aportacién de datos, con € fin de mejorar laregulacion, la pla
nificacion o la gestion de los servicios sociales.

Articulo 102
Planificacion y procedimiento de inspeccién

1. Lainspeccion de entidades, servicios y establecimientos de servicios
sociales aque se refiere estaley se realizara preferentemente de acuerdo con la
planificacion que establezcan las administraciones competentes en materia de
Servicios sociales.

No obstante, las entidades, 10s servicios y los establecimientos de servi-
cios sociales deben inspeccionarse periddicamente, y |as actuaciones de inspec-
cién seinician de oficio, ya sea por iniciativa propiadel érgano competente, por
orden superior, por peticién razonada de otros 6rganos o por denuncia.

2. Los planesincluirén la coordinacion y la colaboracién entre las unida-
des de inspeccion de las diversas administraciones publicas de las |lles Balears.

3. Las actuaciones de inspeccion se adecuaran a procedimiento y a las
reglas de actuacion que se establezcan reglamentariamente.

Articulo 103
El personal de inspeccion

1. Ejerce lainspeccion personal funcionario debidamente acreditado, que
ocupe puestos de trabajo que comporten el gjercicio de funciones de inspeccion
y que esté adscrito a rganos administrativos que tengan atribuida la competen-
cia

2. El personal de inspeccién debe tener los conocimientos y la titulacion
adecuados para llevar a cabo de manera eficaz |os cometidos que tiene asigna
dos, en los términos que legal y reglamentariamente se determinen.

3. Las funciones de inspeccion no pueden ser ejercidas por personas que
gestionen o tengan intereses econdmicos en la entidad, |os servicios o los esta-
blecimientos de servicios sociales que se inspeccionen, 0 sean propietarias de
los mismos.

4. En el gercicio de sus funciones, el persona de inspeccion tiene la con-
sideracién de agente de la autoridad y puede solicitar la colaboracion de otras
autoridades o de personal funcionario cuando sea preciso para desarrollar su
actividad.

5. El personal funcionario de los servicios de inspeccion llevara un docu-
mento acreditativo de su condicién, que debe exhibir en el gercicio de estas
tareas.

6. Las personas que sean titulares, responsables o gestores de entidades,
de servicios o de establecimientos de servicios sociales tienen el deber de cola-
borar con el personal deinspecciony facilitarle el gjercicio delos cometidos que
tiene asignados. En particular, estan obligadas afacilitar el examen de los docu-
mentos, de los libros y de |os datos estadisticos que sean preceptivos reglamen-
tariamente, y también en el caso de que estos datos se traten informéticamente.
También suministrarén toda la informacién necesaria para conocer el cumpli-
miento de la normativa vigente en materia de servicios sociales, sin perjuicio de
lo que dispone el articulo 124 de la presente ley.

7. Con € fin de garantizar los derechos de |as personas usuarias, €l perso-
nal de inspeccion esta facultado para acceder libremente en cualquier momento,
después de identificarse y sin necesidad de notificacion previa, atodas las enti-
dades, los servicios y los establecimientos de servicios sociaes sujetos a las
prescripciones de esta ley, y también para efectuar todo tipo de comprobaciones
materiales, de calidad y contables. El personal de inspeccién también puede

acceder atodos los espacios de las entidades, |os servicios o los establecimien-
tos de servicios sociales, entrevistarse particularmente con las personas usuarias
o las personas que | as representan legalmente y realizar |as actuaciones que sean
necesarias para cumplir las funciones asignadas.

Articulo 104
Deberes del personal deinspeccion

1. En el gercicio de sus funciones, el persona de inspeccion observara el
deber de respeto y consideracién debido a las personas interesadas y a publico
en general, y tomara las medidas necesarias para proteger la intimidad de los
mismos.

2. El personal de inspeccion gjercera sus funciones de manera que no se
dificulte, més alla de lo que sea necesario, € buen funcionamiento de los esta-
blecimientos y los servicios inspeccionados.

3. Si lainspeccion tiene conocimiento de hechos que pueden constituir o
ser delito, falta o infraccion administrativa de otros &mbitos competenciales, 1o
comunicard a 6rgano competente y se estaraalo que dispone @ articulo 123 de
estaley.

Articulo 105
Actas de la inspeccién

1. De cada actuacion de inspeccion, y una vez efectuadas las comproba-
cionesy las investigaciones oportunas, se extendera un acta en la que se hardn
constar, como minimo, los siguientes datos:

a) El lugar, lafechay lahora de las actuaciones.

b) Laidentificacién de la persona que realiza la inspeccién.

c) Laidentificacion de la entidad, el servicio o el establecimiento de ser-
vicios sociales inspeccionado, y también de la persona ante quien se efectlia la
inspeccion.

d) La descripcion de los hechos, las manifestaciones y las circunstancias
que se consideren relevantesy, en todo caso, de aguellos que puedan ser demos-
trativos de la comision de unainfraccion. En este Ultimo caso, se indicardn las
disposiciones y los preceptos supuestamente infringidos.

€) La documentacion o los elementos de juicio que se incorporan a acta
0 que recoge el personal de inspeccion.

f) La conformidad o disconformidad de |a persona ante la cual se efectlia
laiinspeccion, respecto del contenido del acta.

2. Lainspeccion se efectuard, siempre que sea posible, en presencia de la
persona titular o responsable de la entidad, €l servicio o el establecimiento de
servicios sociales inspeccionado, a quien se solicitara quefirme el acta. Sedeja-
ra constancia de la negativa a firmar, y se entregara una copia del acta.

3. No obstante lo que dispone el punto anterior, €l personal de inspeccion
actuante puede mantener, con carécter reservado y sin la presencia de la perso-
na que tenga que firmar el acta, las entrevistas que considere oportunas con las
personas usuarias y el persona de |os establecimientos o servicios inspecciona-
dos.

4. Los hechos que directamente constate el persona de inspeccion, que se
formalicen en un acta, con observancia de los requisitos establecidos en este
articulo, se presumen ciertosy tendrén valor probatorio sin perjuicio de las prue-
bas que puedan sefialar o aportar las personas interesadas en defensa de sus
derechos o intereses.

Articulo 106
Actas de advertencia

1. Cuando los hechos detectados consistan en deficiencias o incumpli-
mientos de la normativa de los cuales no puedan derivarse dafios o perjuicios
para las personas interesadas, €l personal de inspeccién puede formular el ase-
soramiento o |as advertencias necesarias.

2. En este caso, se substituird el acta a que se refiere el articulo 105 ante-
rior por un acta de advertencia en la que se dejara constancia de lo siguiente:

a) Las deficiencias o los incumplimientos de la normativa detectados.

b) El asesoramiento o las advertencias formuladas.

) Las actuaciones necesarias para subsanar las deficienciasy el plazo en
que se deben realizar.

Articulo 107
Requerimientos a las entidades publicas

1. Cuando el establecimiento o el servicio inspeccionado sea de titulari-
dad publica, el personal de inspeccion actuante incluird en el acta correspon-
diente un requerimiento formal de subsanacién de deficiencias o de adecuacion
alalegalidad, que confirmara el érgano competente de laAdministracion delas
Illes Balears y se comunicara a la entidad publica titular del establecimiento o
servicio en el plazo de quince dias.

2. No se puede acordar lainiciacién del procedimiento sancionador con-
tra una entidad puablica hasta que no se hayan comprobado las siguientes cir-
cunstancias:

a) La recepcion del requerimiento por la autoridad o el personal funcio-
nario competentes.
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b) La falta de gjecucidn de |as actuaciones requeridas o la inexistencia o
lainsuficiencia de las razones alegadas para no atender €l requerimiento.

c) Lafinalizacion del plazo fijado previamente para cumplir el requeri-
miento.

Capitulo 11
Procedimiento

Articulo 108
Procedimiento

El procedimiento sancionador que aplicaran los rganos competentes para
iniciar, instruir y resolver los expedientes sancionadores en materia de servicios
sociales es el que establece la normativa del procedimiento sancionador aplica-
ble en los ambitos de competencia de las administraciones piblicas de la comu-
nidad auténoma de las Illes Balears. Este procedimiento se aplicara respetando
los principios generales en materia sancionadora que establece la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de régimen juridico de las administraciones publicas y del
procedimiento administrativo comun, y laLey 3/2003, de 26 de marzo, de régi-
men juridico de la Administracion de la comunidad auténoma de las llles
Balears.

Articulo 109
Competencia

1. Lacompetencia paraimponer las sanciones que establece estaley alas
entidades corresponde, en el ambito del Gobierno de las Illes Balears, ala per-
sonatitular de la consejeria competente en materia de servicios sociales, excep-
to en el supuesto de cierre definitivo del centro y sancién econdmica superior a
trescientos mil euros, que corresponde a Consejo de Gobierno.

2. Los consgjos insulares determinaran reglamentariamente los 6rganos
competentes para €l gjercicio de la potestad sancionadora en € ambito de los
servicios sociales.

3. La competencia paraimponer las sanciones que establece estaley alas
personas usuarias 0 beneficiarias de una prestacion corresponde a la persona
titular del 6rgano administrativo que ha concedido la prestacion.

Articulo 110
Actuaciones previas

1. Con carécter previo alainiciacion del expediente sancionador, el érga-
no competente parainiciarlo puede ordenar la apertura de un periodo de infor-
macién previa para aclarar 1os hechos, con la finalidad de conocer las circuns-
tancias del caso concreto y la conveniencia de iniciar o no el procedimiento.

2. Lainformacién previa puede tener caréacter reservado y su duracion no
puede ser superior a un mes, salvo acuerdo expreso de su prdrroga por otro
plazo determinado.

3. No se consideraraiiniciado el procedimiento sancionador por las actua-
ciones de lainspeccion, por las actas 0 los documentos en que se plasmen, por
laverificacion de andlisis o controles de la Administracién, ni por las actuacio-
nes previas a que hace referencia el punto anterior. El procedimiento seiniciara
mediante el acuerdo establecido en €l articulo 112 de esta ley.

Articulo 111
Actuaciones en caso de riesgo inminente y medidas provisionales

1. Si en el transcurso de la inspeccion se aprecia razonablemente la exis-
tencia de riesgo inminente de dafios o perjuicios graves para las personas usua-
rias, el personal de inspeccion actuante propondra a 6rgano competente que
adopte las medidas cautelares o de precaucion correspondientes, exigibles por
razones de urgencia inaplazable.

2. En cualquiera caso, €l personal de inspeccion puede ordenar a las per-
sonas que sean titulares o responsables de establecimientos de servicios socia-
les que adopten las medidas provisionales que sean razonablemente imprescin-
dibles para salvaguardar la salud y la seguridad de las personas usuarias, que
han de ser confirmadas o rectificadas por €l érgano competente.

3. El érgano competente pararesolver puede adoptar en cualquier momen-
to, mediante un acuerdo motivado, las medidas de carécter provisional que sean
adecuadas para asegurar la eficacia de la resolucién que pueda dictarse, el cum-
plimiento de la finalidad del procedimiento y la defensa de los intereses gene-
rales; para evitar el mantenimiento de los efectos de la infraccién; y, en cual-
quier caso, para asegurar el cumplimiento de la legalidad.

4. Las medidas de carécter provisional pueden consistir en la suspension
total o parcial de actividades; la clausura temporal de los centros, |0s servicios,
los establecimientos o las instalaciones; |a prestacion de fianzas; o la suspension
temporal delos servicios por razones de sanidad, higiene o seguridad de | as per-
sonas usuarias.

5. Las medidas provisionales se gjustaran, en cualquier caso, tanto en
intensidad como en proporcionalidad, a las necesidades y los objetivos que se
pretendan garantizar en cada supuesto concreto.

6. Previamente a la resolucién que establezca las medidas provisionales,
que debe dictarse en €l plazo méximo de diez dias, se dard audienciaala perso-

na interesada por un periodo minimo de cinco dias habiles, excepto que haya
necesidad perentoria de adoptar esta decision sin este tramite, lo cual tiene que
ser apreciado motivadamente por el érgano competente. En este caso, se ratifi-
card la medida cautelar adoptada, igualmente en el plazo de diez dias, después
de la audiencia a la persona interesada en el mismo plazo de cinco dias, a con-
tar desde que se ha adoptado la medida.

Articulo 112
Inicio del procedimiento

1. Los procedimientos sancionadores se inician siempre de oficio median-
te un acuerdo del érgano competente, por propia iniciativa o0 como consecuen-
cia de una orden superior, a peticion razonada de otros érganos o por denuncia.

2. El acuerdo de inicio se formalizara con el contenido minimo siguiente:

a) ldentificacion de la persona o personas presuntamente responsables.

b) Los hechos que motiven la incoacién del procedimiento expuestos
sucintamente, la calificacion provisional de los hechos con indicacion de la
infraccién o infracciones que se puedan haber cometido y |as sanciones que les
puedan corresponder, sin perjuicio de lo que resulte de la instruccion.

¢) Lapersona que debe instruir y, si procede, la que debe ejercer de secre-
tariadel procedimiento, con indicacion expresa del régimen de recusacion.

d) El érgano competente pararesolver el expedientey lanormaquele atri-
buya la competencia, con indicacion de la posibilidad de que la persona pre-
suntamente responsable pueda reconocer voluntariamente su responsabilidad,
con los efectos que establece el articulo 114 de esta ley.

€) Las medidas de carécter provisional que haya aprobado y/o ratificado
el érgano competente parainiciar el procedimiento sancionador, sin perjuicio de
las que puedan adoptarse durante el procedimiento, de conformidad con €l arti-
culo anterior.

f) Indicacién del derecho aformular alegacionesy del derecho de audien-
ciaen el procedimiento, y también los plazos para gjercerlo.

g) Plazo méaximo para resolver el procedimiento.

3. El acuerdo deinicio se comunicara al 6rgano instructor, a cual se dard
traslado de todas |as actuaciones que haya al respecto, y se notificara a la per-
sona denunciante, si procede, y alas personas interesadas, entendiendo en todo
caso como tal ala persona presuntamente infractora.

4. En la notificacion se advertira a las personas interesadas de que si no
presentan alegaciones sobre e contenido del acuerdo de inicio del procedi-
miento en el plazo previsto, este acuerdo puede ser considerado como propues-
tade resolucién, siempre que contenga un pronunciamiento preciso sobre lares-
ponsabilidad imputada.

Articulo 113
Alegaciones

1. Las personas interesadas disponen de un plazo de quince dias para pre-
sentar |as aegaciones, los documentos o |as informaciones que consideren ade-
cuadosy, si procede, proponer pruebaindicando los medios de los cuales se val -
drén. En lanotificacion del inicio del procedimiento se indicara este plazo alas
personas interesadas.

2. Después de realizar la notificacion a que hace referencia el punto ante-
rior, el érgano instructor del procedimiento efectuara de oficio todas las actua-
ciones que sean necesarias para examinar los hechosy solicitaralos datos y las
informaciones que sean relevantes para determinar, si procede, la existencia de
hechos constitutivos de infraccion.

3. Si, como consecuencia de lainstruccién del procedimiento, se modifi-
caladeterminacion inicial de los hechos, su calificacion, las sanciones imponi-
bles o las responsabilidades susceptibles de sancién, se notificardn a presunto
infractor en la propuesta de resolucion.

Articulo 114
Reconocimiento voluntario de la responsabilidad

Si la persona presuntamente infractora reconoce voluntariamente su res-
ponsabilidad, el 6rgano instructor elevara el expediente a érgano competente
pararesolver e procedimiento, sin perjuicio de que pueda continuar la tramita-
cién s hay indicios razonables de fraude o encubrimiento de otras personas o
entidades o s la cuestion suscitada por la incoacion del procedimiento es de
interés general.

Articulo 115
Prueba

1. Recibidas las aegaciones o transcurrido el plazo establecido para pre-
sentarlas, € 6rgano instructor puede establecer la apertura de un periodo de
prueba por un plazo no superior atreinta dias ni inferior a diez.

2. Se practicaran de oficio o se admitiran a propuesta de la persona pre-
suntamente responsable todas las pruebas que sean adecuadas para determinar
los hechos y |as posibles responsabilidades, y solo se pueden rechazar las que se
declaren improcedentes porque no pueden alterar, dada su relacién con los
hechos, laresolucion final afavor de la persona presuntamente responsable.

3. Los hechos que constate e personal funcionario que tenga reconocida
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la condicién de autoridad y que se formalicen en un documento publico, obser-
vando los requisitos | egal es pertinentes, tienen valor probatorio, sin perjuicio de
las pruebas que en defensa de sus derechos e intereses puedan sefialar o aportar
la ciudadania.

4. Las pruebastécnicasy losandlisis contradictorios o dirimentes que pro-
pongan las personas interesadas interrumpen el plazo para resolver e procedi-
miento, desde que se soliciten y mientras se realicen, y se incorporan sus resul-
tados a expediente.

5. Cuando lavaloracion de las pruebas practicadas pueda constituir €l ele-
mento bésico de |a decisién que se tome en el procedimiento, porque se trata de
una pieza imprescindible parala evaluacion de los hechos, seincluirden la pro-
puesta de resolucion.

Articulo 116
Propuesta de resolucion y audiencia

1. Finalizada, si procede, la préctica de la prueba, € 6rgano instructor del
procedimiento formulara la propuesta de resolucion. Se harén constar motiva-
damente los hechos, con especificacion de los que se consideren probadosy su
caificacion juridica exacta; se determinara la infraccién que, si procede, cons-
tituyen, la persona o |as personas que sean responsables y la sancién que se pro-
pone imponer; y se pronunciara sobre las medidas provisionales que se hayan
adoptado alo largo del procedimiento o bien se propondré |a declaracion de que
no hay infraccién o responsabilidad.

2. Lapropuesta de resolucién se notificard a las personas interesadas, con
indicacion de que € expediente estd a su disposicion. La notificacion se acom-
pafiara de una relacion de los documentos que figuran en el expediente afin de
gue las personas interesadas puedan obtener copias de los que estimen conve-
nientes. Se les concederéa un plazo de quince dias para formular alegaciones y
para presentar 1os documentos y las informaciones que consideren pertinentes
ante el érgano instructor del procedimiento.

3. Excepto € supuesto que establece € articulo 112.4 de esta ley, se pue-
den prescindir del trdmite de audiencia cuando no consten en el procedimiento
ni sean tenidos en cuenta otros hechos ni otras alegaciones ni pruebas que las
aducidas, s procede, por |a persona interesada.

4. La propuesta de resolucién se trasladard inmediatamente a érgano
competente pararesolver el procedimiento, junto con todos los documentos, las
alegacionesy las informaciones que consten en el expediente.

Articulo 117
Actuaciones complementarias

1. Antes de dictar laresolucién, el 6rgano competente pararesolver puede
decidir, mediante acuerdo motivado, la realizacion de las actuaciones comple-
mentarias indispensables para resolver el procedimiento.

2. El acuerdo de realizacién de actuaciones complementarias se notifica-
ré alas personas interesadas, las cuales disponen de un plazo de siete dias para
formular las alegaciones que estimen oportunas. Las actuaciones complementa-
rias se practicaran dentro de un plazo no superior a quince dias. El plazo para
resolver el procedimiento se suspenderd hasta que se acaben las actuaciones
complementarias. No tienen la consideracion de actuaciones complementarias
los informes que preceden inmediatamente a la resolucion final del procedi-
miento.

Articulo 118
Resoluciéon

1. El érgano competente dictara la resolucién una vez recibidos €l expe-
diente con la propuesta de resolucion, los escritos de alegaciones 'y, en su caso,
las actuaciones complementarias.

2. Laresolucién debe ser motivada y decidira todas las cuestiones que
planteen las personas interesadas y todas aquellas derivadas del procedimiento.

3. En laresolucién no se pueden aceptar hechos diferentes de los deter-
minados en la fase de instruccion del procedimiento, excepto los que resultan,
en su caso, de aplicar lo que dispone el articulo anterior, independientemente de
ladiferente valoracion juridica. No obstante, cuando €l érgano competente para
resolver considere que lainfraccion reviste més gravedad que la determinada en
la propuesta de resolucion, se notificard a presunto infractor para que presente
las alegaciones que considere oportunas, para lo que dispone de un plazo de
quince dias.

4. Las resoluciones de |os procedimientos sancionadores, ademas de con-
tener los elementos establecidos en la normativa basica, incluirdn la valoracion
de las pruebas practicadas y, especialmente, de las que constituyen los elemen-
tos bésicos de la decisién, fijardn los hechosy, si procede, |la persona o las per-
sonas responsables, lainfraccion o lasinfracciones cometidasy la sancion o las
sanciones que se imponen, o bien la declaracién de que no hay infraccién o res-
ponsabilidad, resolver sobre las medidas provisional es adoptadas, y |os recursos
administrativos y jurisdiccionales que legalmente sean procedentes.

5. Laresolucion es gecutiva cuando adquiere firmeza en la via adminis-
trativa.

6. En laresolucion se adoptarén, si procede, las medidas cautelares nece-
sarias para garantizar su eficacia en tanto no sea gjecutiva.

7. Laimposicion de la sancién no excluye la indemnizacion eventual de
dafios y perjuicios que pueda corresponder a la persona o las personas sancio-
nadas.

Articulo 119
Plazo méaximo para resolver y notificar el procedimiento

1. El plazo méximo paradictar y notificar laresolucién expresaen el pro-
cedimiento sancionador es de un afio a contar desde la fecha de la resolucién
administrativa por la que se incoa el expediente.

2. El érgano competente para resolver, de oficio 0 ainstancia del 6rgano
instructor, puede aprobar, mediante una resolucién administrativa motivada y
por causa debidamente justificada, una ampliacion del plazo méximo aplicable,
que no exceda de la mitad de lo establecido inicialmente.

Articulo 120
Procedimiento simplificado

1. Para el gercicio de la potestad sancionadora, en el supuesto en que €l
6rgano competente para iniciar € procedimiento considere que hay elementos
dejuicio suficientes para calificar lainfraccion de leve, se tramitard el procedi-
miento simplificado que se regula en este articulo.

2. Lainiciacion se produce por acuerdo del 6rgano competente, en el cual
se especificard el carécter simplificado del procedimiento y se comunicara a
6rgano instructor correspondiente y, simultaneamente, se notificard ala persona
interesada.

3. Dentro del plazo de quince dias a partir de la comunicacion y notifica
cién del acuerdo de iniciacion, el érgano instructor y las personas interesadas
efectuardn, respectivamente, las actuaciones preliminares, y aportarén las ale-
gaciones, los documentos y las informaciones que estimen convenientes y, s
procede, la proposicion y préctica de la prueba.

4. Transcurrido este plazo, € 6rgano instructor formulara la propuesta de
resolucion, de conformidad con el que dispone el articulo 116 de estaley o, si
aprecia que los hechos pueden ser constitutivos de infraccién grave o muy
grave, decidira que se continde tramitando por el procedimiento general, 1o que
ha de notificarse a las personas interesadas para que, en € plazo de diez dias,
propongan prueba si |o consideran oportuno.

5. El procedimiento se remitird al érgano competente para resolver, que
dictaralaresolucion. El procedimiento se resolverd en el plazo maximo de seis
meses desde que seinicid.

Articulo 121
Reduccion dela sancion

1. Lamulta impuesta se reduce en un 30% de la cuantia cuando la perso-
na infractora abone €l resto de lamultay el importe total de las indemnizacio-
nes que, en su caso, provengan de los dafios y perjuicios que se le imputen, y
ello en & plazo méaximo de un mes a contar del dia siguiente en que se haya noti-
ficado la resolucién en que se impone la sancién, y, ademés, manifieste por
escrito su conformidad con la sancién impuesta y con la indemnizacion recla
mada.

2. Laprevision de reduccion de las sanciones no se aplica cuando la san-
cién seimpone por unainfraccion muy grave.

Articulo 122
Prescripcion

1. Las infracciones muy graves tipificadas en esta ley prescriben al cabo
de cuatro afos; las graves, a cabo de tres afios; y las leves, d cabo de un afio.
Dicho plazo comienza a contar desde la fecha en que se comete la infraccion.

2. Las sanciones impuestas por infracciones muy graves prescriben a los
cuatro afos; las graves, a los tres afios; y las leves, d afio. Dicho plazo se
comienza a contar desde el dia siguiente a que adquiera firmeza la resolucion
por la que se impone la sancién.

Articulo 123
Concurrencia con €l orden jurisdiccional penal

1. Si las infracciones pueden ser constitutivas de delito o falta, el érgano
competente lo comunicard al Ministerio Fiscal o a 6rgano judicia que corres-
ponda. En este caso, si hay identidad de sujeto, hechos y fundamentos, se sus-
penderd el procedimiento una vez que la autoridad judicial haya comunicado
que se hainiciado el proceso penal.

2. Lacomunicacion a Ministerio Fiscal o a 6rgano judicial o el hecho de
que éstos inicien las actuaciones no afecta a cumplimiento inmediato de las
medidas cautel ares adoptadas en los casos de grave riesgo paralaseguridad o la
salud de |as personas usuarias. Las medidas cautelares adoptadas se ratificaran
0 revocarén por €l érgano judicial competente tan pronto se inicien las actua-
ciones correspondientes, una vez oido e Ministerio Fiscal.

3. Una vez se haya dictado la resolucion judicial, €l érgano competente
parainiciar el procedimiento decidird |o que sea procedente y lo comunicara a
las personas interesadas.
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4. En todo caso, los hechos declarados probados por resolucién judicial
pena firme, vinculan alos érganos administrativos respecto a los procedimien-
tos sancionadores que sustancian.

Capitulo 111
Infracciones administrativas
Secci6n 12
Infraccionesy sujetos responsables
Articulo 124
Infracciones

1. Constituyen infracciones administrativas en materia de servicios socia-
leslas acciones o las omisiones de | os diferentes sujetos responsables contrarias
alanormativa legal o reglamentaria, tipificadas y sancionadas en este titulo.

2. Lasinfracciones se clasifican en leves, graves y muy graves.

3. Las infracciones y sanciones tipificadas en la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de promocion de la autonomia personal y atencién alas personas en
situacién de dependencia, se calificaran y sancionaran de acuerdo con lo que
establece la mencionada ley. En aquello no regulado en la normativa especifica
de dependencia, se aplicara lo que se dispone en este titulo.

Articulo 125
Sujetos responsables de la infraccion

1. Son sujetos responsables de lasinfracciones quetipificaestaley las per-
sonas fisicas o juridicas que son titulares o gestionan los servicios o estableci-
mientos sociales, y €l personal de gestion y directivo de éstos. También pueden
ser responsables las personas que asuman las funciones de administracion,
gerencia, direccion o responsabilidad en algin dmbito concreto del servicio.

2. Las obligaciones que se imponen a diversas personas conjuntamente
implican la responsabilidad solidaria de éstas. Si, una vez iniciado un procedi-
miento sancionador, cambia la titularidad del servicio, las personas fisicas o
juridicas que pasen a ser titulares 0 a gjercer las funciones a que se refiere el
punto 1 en la prestacion del servicio, responderan subsidiariamente.

3. Las personas titulares de los servicios cuya gestion no realicen respon-
derén subsidiariamente por |as acciones y omisiones del personal gestor.

4. Son responsables de las infracciones que se tipifican en los articulos
134, 135y 136 de esta ley las personas usuarias de servicios publicos o benefi-
Ciarias de prestaciones publicas.

Articulo 126
Obligaciones de las entidades

1. Las entidades titulares o de gestion de servicios y establecimientos
sociaesy las personas responsables prestarén los servicios de acuerdo con los
requerimientos exigidos y velaran, en la prestacion del servicio, por el respeto
de los derechos de las personas usuarias y la aplicacion de la normativa con la
diligenciaque exige la naturalezade la actividad que se llevaa cabo, bien enten-
dido de que € bien juridico protegido es el interés y €l bienestar integral de la
persona usuaria.

2. Las entidades titulares de servicios y establecimientos sociales compa-
receran, mediante |as personas que son sus representantes 0 mediante las perso-
nas responsables de la prestacion del servicio, en las oficinas de la
Administracion a requerimiento de la inspeccion de servicios sociales; facilita-
ran el gercicio de la inspeccion, y cumplirdan los requerimientos de la
Administracion con relacién al cumplimiento de la normativay, en su caso, en
los términos acordados.

Seccion 22
Tipologia de infracciones de las entidades

Articulo 127
Infracciones leves

Las infracciones leves de las entidades son las siguientes:

a) No disponer del libro de registro de personas usuarias de 10s servicios
0 no tenerlo debidamente actualizado de acuerdo con los requisitos exigidos por
la normativa reguladora.

b) Modificar sin autorizacion o incumplir las condiciones que han moti-
vado la autorizacion administrativa de funcionamiento, si no se incumplen las
condiciones materiales o funcionales legalmente exigibles.

c) Incumplir la obligacion legalmente establ ecida de formacién del perso-
nal o de informacién para € gercicio de sus funciones respecto a la persona
usuaria

d) Incumplir la normativa reguladora de las condiciones materiales y fun-
cionales minimas que tienen que cumplir los serviciosy los establecimientos, si
el incumplimiento no pone en peligro la salud o seguridad de |as personas usua-
riasy s estaley no tipifica expresamente estas infracciones como graves o muy
graves.

€) No tener adaptados a la normativa vigente el reglamento de régimen
interno o el documento de contrato asistencial con la persona usuaria.

f) No gjustar lainformacion publicada en el tablon de anuncios alareali-
dad del funcionamiento del servicio o establecimiento, si no se causa un perjui-
cio grave alas personas usuarias.

g) No tener actualizado o con e contenido requerido el expediente asis-
tencial.

h) Vulnerar los derechos legalmente reconocidos a las personas usuarias
de servicios sociales y especialmente, respecto de las personas usuarias de los
servicios sociales residenciales, los relativos ala disposicién y a conocimiento
del reglamento interno del servicio, ala existenciade un sistemade recepcién y
resolucién de quejas y sugerencias, ala comunicacion a la persona usuaria del
precio del servicio y la contraprestacion que tiene que satisfacer, y alatenencia
de objetos personales significativos para la persona usuaria.

i) Actuar en el dmbito de los servicios sociales sin disponer de la autori-
zacién administrativa especifica regulada en €l articulo 83 de esta ley.

j) Cambiar la titularidad de los servicios sin autorizacion administrativa
previa

k) Impedir el gercicio del derecho de participacion civica a los servicios
sociales en los términos establecidos en € titulo 1V de estaley.

1) No implantar o no ejecutar correctamente cualquiera de |os programas
de los servicios sociales comunitarios establecidos en esta ley, en los términos
que exijan las disposiciones que la desarrollen y la cartera de servicios sociales
de dmbito autondmico.

Articulo 128
Infracciones graves

Son infracciones graves de las entidades |as siguientes:

a) No tener el programaindividualizado de atencién y de actividades, los
protocolos de actuacion o los registros preceptivos, incumplir su contenido o
gue éstos no se gjusten ala normativa vigente.

b) No disponer de reglamento de régimen interno o no aplicarlo, no haber
suscrito el contrato asistencial con la persona usuaria o incumplir los pactos, o
que éstos no se gjusten ala normativa.

¢) No mantener el establecimiento y el equipamiento en las condiciones
debidas de higiene, salubridad y confort.

d) No establecer los nutrientes y los valores caléricos necesarios en las
comidas programadas por el personal responsable higiénico-sanitario o que
éstos no se gjusten a la programacién establecida.

€) Incumplir o modificar el régimen de precios sin cumplir el procedi-
miento adecuado.

f) No tener tablén de anuncios, tenerlo pero no gustar la informacion
publicada a la realidad del funcionamiento del servicio o establecimiento, o
publicar en é informacidn que no se gjuste a la que establece la normativa.

g) No tener el expediente asistencial de cada persona usuaria con el con-
tenido reguerido.

h) Incumplir o modificar la normativa reguladora de acceso a los servi-
cios.

i) Superar el limite de ocupacion de personas usuarias en espacios de uso
comun, actividades y convivencia, de acuerdo con |os criterios establecidos por
la normativa reguladora de | as condiciones materiales minimas de | os estableci-
mientos.

j) No comparecer en las oficinas de la Administracién cuando lo solicite
la inspeccion de servicios sociales con un requerimiento debidamente notifica-
do o no aportar la documentacion solicitada en €l requerimiento, obstruyendo
asi latarea de inspeccion de la Administracion.

k) Vulnerar e derecho de la persona usuaria a estar informada de los
aspectos asistenciales y de salud y atomar parte en |os 6rganos de participacion
democrética, si los hay, o poner dificultades para €l disfrute de los derechos
reconocidos por esta ley, si no constituyen infracciones tipificadas como muy
graves.

1) Imponer dificultadesinjustificadas para el disfrute de |os derechos reco-
nocidos por las letras b), d), g), h), i), m) y 0) del articulo 9 de esta ley.

m) No tener cuidado de laropay de los utensilios de uso personal de las
personas usuarias.

n) Incumplir el deber de confidencialidad de los datos personales, fami-
liares 0 sociaes de las personas destinatarias que estén en poder de los servicios
sociales.

0) Impedir el gercicio de la libertad individua en el ingreso, la perma-
nenciay la salida de un centro residencial, salvo lo que establece a este efecto
lalegislacion vigente para las personas menores de edad y las imposibilitadas.

p) No proporcionar alas personas usuarias de servicios residenciaes una
atencion especiaizada e integral, de manera continuada y de acuerdo con sus
necesidades especificas.

q) Incumplir los derechos de las personas usuarias de 10s servicios resi-
denciaesrelativos al respeto alaintimidad, a secreto de las comunicaciones, a
gjercicio de laprécticareligiosa, ala consideracion del centro como el domici-
lioy a mantenimiento de larelacion con su entorno familiar y social.

r) Actuar en el &mbito de los servicios sociales sin disponer de la autori-
zacién administrativa previa necesaria para la modificacion sustancial de los
centros donde se tengan que prestar servicios sociales, o para el funcionamien-
to de los servicios mencionados, y tampoco de la autorizacién parala modifica-
cién sustancial de las funciones y los objetivos de éstos, y en los casos en que
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asi esté establecido, sin laautorizacion provisional reguladaen el articulo 79 de
estaley.

s) Cesar en la prestacion de un servicio socia autorizado sin haber obte-
nido la autorizacién administrativa previa correspondiente.

t) Actuar como servicio social del sistema publico sin disponer dela acre-
ditacion necesaria.

u) Falsear los datos necesarios para obtener las autorizaciones adminis-
trativas o la acreditacion, y en especial lasrelativas alapersonaidad y a caréc-
ter social o mercantil de la entidad, las concernientes a las caracteristicas mate-
riales, de eguipamiento y de seguridad, y a las condiciones de edificacion,
emplazamiento y acondicionamiento de |los centros, y las relativas alos requisi-
tos de titulacién y ratios del personal de atencién y direccion, y a cumplimien-
to de los esténdares de calidad exigidos en cada caso.

v) No someterse a las actuaciones de comprobacion y evaluacion de las
condiciones de concesion de |as autorizaciones y de la acreditacion, impedirlas
u obstaculizarlas siempre que no comporte infraccién muy grave.

x) Incumplir la normativa reguladora de los requisitos y de los estandares
de calidad que tienen que cumplir los servicios para poder funcionar o estar
acreditados.

y) Dejar los servicios o € establecimiento sin el personal responsable que
asegure que el servicio continGia prestandose correctamente.

Articulo 129
Infracciones muy graves

Son infracciones muy graves de las entidades | as siguientes:

a) Degjar los servicios o € establecimiento sin el personal responsable que
asegure que €l servicio continlia prestandose correctamente, si €so supone per-
juicios graves 0 muy graves a las personas usuarias.

b) Incumplir los requerimientos de laAdministracion paralaaplicacion de
las medidas correctoras impuestas, si eso comporta perjuicios graves para las
personas usuarias.

¢) Incumplir la normativa reguladora de la cualificacion y dedicacion del
personal 0 no garantizar la atencién directa continuada, si €so supone perjuicios
graves para |as personas usuarias.

d) Superar el limite de ocupacién de personas usuarias o de camas en un
dormitorio, instalar camas u otros muebles para dormir en un espacio inadecua
do para utilizar como dormitorio, o efectuar nuevos ingresos de personas resi-
dentes después de haberse notificado una resolucién administrativa de cierre.

€) No tener el establecimiento adecuado a grado de dependencia de las
personas usuarias, u obstaculizarleslalibertad de movimientos o el contacto con
el exterior.

f) Ejercer cualquier forma de presion sobre |as personas usuarias, familia-
res o denunciantes, con €l fin de perjudicar la acci6n inspectora.

g) Prestar los servicios o cambiar su ubicacion sin autorizacion adminis-
trativa, o modificar su contenido con relacién a la autorizacion, incumpliendo
las condiciones materiales o funcionales.

h) Prestar servicios sociales o de contenido similar a los incluidos en la
tipologia de servicios sociales ocultando su naturaleza para eludir la aplicacion
de lalegislacién vigente en la materia.

i) Incumplir la normativa reguladora de |as condiciones materiales y fun-
cionales minimas que tienen que cumplir los servicios y los establecimientos, si
el incumplimiento pone en peligro lasalud o la seguridad de |as personas usua
rias.

j) Tratar alas personas usuarias de manera discriminatoria o sin la consi-
deracién o € respeto debidos a su dignidad, intimidad o situacién psiquica y
fisica, ya sea de palabra, por accion o por omision.

k) Imponer a las personas usuarias un horario totalmente inadecuado en
cuanto a descanso 0 en las comidas de acuerdo con los estandares de vida
socia mente admitidos.

I) Imponer dificultados injustificadas a las personas usuarias para € dis-
frute de los derechos reconocidos por las letras a), €), ), j), k), 1) y n) del arti-
culo 9 de esta ley.

m) Incumplir las condicionesrelativas alahigiene, lasalud y las dietas de
las personas usuarias, en la organizacion y la administracién correcta de los
medicamentosy en el acceso a los recursos sanitarios necesarios.

n) Actuar con fata de transparenciay claridad en la administracion y la
custodia de los bienes de |as personas usuarias, Si, en razén de su situacion fisi-
cao psiquica, los directores o |as directoras, los administradores y las adminis-
tradoras o las personas responsables actllan como personas guardadoras de
hecho.

0) Servir aimentos en cantidad insuficiente, o que no cumplan las condi-
ciones higiénicas, dietéticas, nutritivas y de valor calorico correctos, o sin tener
un cuidado especial en las comidas trituradas.

p) Obstaculizar la accién de inspeccion de los servicios impidiendo el
acceso al establecimiento, las dependencias y los documentos o poniendo tra-
bas, y obstaculizar la comunicacion libre con las personas usuarias, trabajado-
ras o responsables.

) Falsear datos alainspeccion de servicios sociales.

r) Prestar servicios sociales ocultando su naturaleza con el fin de eludir la
aplicacion de lalegislacion vigente en la materia.

s) Someter a las personas usuarias de los servicios a cualquier tipo de

inmovilizacion o restriccion fisica o tratamiento farmacol 6gico sin prescripcion
médica y supervision, excepto en el supuesto que haya peligro inminente para
la seguridad fisica de la persona usuaria o de terceras personas.

t) Someter a las personas usuarias de los servicios a maltratos fisicos o
psiquicos.

u) Ejercer coacciones 0 amenazas y también cualquier otra forma de pre-
sion grave sobre el personal inspector, o las personas denunciantes, usuarias o
familiares.

v) Incumplir la normativa reguladora de los requisitos minimos y de los
esténdares de calidad que tienen que cumplir los servicios para poder funcionar
y continuar manteniendo en el tiempo las condiciones de concesion de | as auto-
rizaciones administrativas o de laacreditacién, cuando el incumplimiento ponga
en peligro la salud o la seguridad de |as personas usuarias.

Seccion 32
Sanciones administrativas para las entidades

Articulo 130

Sanciones administrativas

Las infracciones establecidas en el capitulo anterior dan lugar alaimpo-
sicion de las sanciones siguientes:

a) Infracciones leves; amonestacion por escrito o multa de hasta 12.000
€euros.

b) Infracciones graves. multa de 12.001 euros a 60.000 euros.

¢) Infracciones muy graves: multa de 60.001 euros a 600.000 euros.

Articulo 131
M ultas coer citivas

1. En todos aquellos casos en los que lainfraccién consista en laomision
de alguna conducta o actuacion exigible legalmente, la sancién ird acompafiada
de un requerimiento en que se detallen tanto las actuaciones concretas que debe
realizar la personainfractora paralarestitucion de la situacion alas condiciones
legalmente exigibles, como el plazo de que dispone para eso.

2. Si lainfraccién que es objeto de un expediente supone un grave riesgo
para la seguridad o la salud de la persona usuaria, € requerimiento a que se
refiere el punto anterior puede efectuarse en cualquier momento del procedi-
miento. Si seincumple, en el supuesto de que la subsanacién pueda ser gjecuta-
da por una persona diferente de la obligada, la Administracion la g ecutara sub-
sidiariamente con cargo a la persona obligada.

3. Cuando la persona obligada no cumple dentro del plazo y en laforma
procedente lo que establece el requerimiento correspondiente, el érgano compe-
tente para sancionar puede acordar laimposicién de multas coercitivas.

4. Las multas coercitivas pueden ser reiteradas por lapsos de tiempos no
inferiores a un mes y la cuantia no puede exceder el 30% de la cuantia de la
multa impuesta como sancion. Esta cuantia se fijaré teniendo en cuenta los cri-
terios siguientes:

a) El retraso en el cumplimiento de la obligacion de enmendar la infrac-
cion.

b) La existencia de intencionalidad o reiteracion en el incumplimiento de
las obligaciones.

¢) La naturaleza de los perjuicios causados.

5. En caso de impago, las multas coercitivas son exigibles por via de
apremio una vez transcurridos treinta dias hébiles desde la notificacion.

6. Las multas coercitivas son independientes y compatibles con las san-
ciones que puedan imponerse.

Articulo 132
Sanciones accesorias

1. En las infracciones muy graves también pueden acumularse |as sancio-
nes siguientes:

a) Lainhabilitacion para €l gjercicio de las actividades previstas en esta
ley durante los cinco afios siguientes, con la revocacion consiguiente, si proce-
de, de la autorizacién administrativa correspondiente o de la acreditacion.

b) Lainhabilitacion de los directores o |as directoras de los centros como
tales durante los cinco afios siguientes.

c) La prohibicién de financiacién publica por un periodo de entre uno y
cinco afos.

d) La suspensién temporal, total o parcial del servicio por un periodo
méximo de un afio.

e) El cese definitivo, total o parcial del servicio, que lleva implicita la
revocacion de la autorizacion administrativa correspondientey, si procede, dela
acreditacion.

f) Lainhabilitacion para contratar con las administraciones publicas de la
comunidad auténoma de las I1les Balears por un plazo de uno a cinco afios.

g) La pérdida de la acreditacion concedida por un periodo de entre dos y
cinco afos.

2. El 6rgano sancionador puede acordar que se dé publicidad a las san-
ciones impuestas, una vez que sean firmes en via administrativa, mediante la
publicacién de los nombres de las personas fisicas o juridicas responsables, con
indicacién expresa de las infracciones cometidas. Se publicaran en el Butlleti
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Oficial deles|lles Balearsy en los medios de comunicacion socia que se con-
sideren adecuados.

Articulo 133
Graduacion de las sanciones

1. Parala concrecion y la graduacién de las sanciones que sea procedente
imponer, se adecuara debidamente la sancién ala gravedad del hecho constitu-
tivo de infraccién, considerando especial mente los criterios siguientes:

a) El grado de intencionalidad o negligencia en la comisién de lainfrac-
cion.

b) Los perjuicios de cualquier orden que se hayan podido causar y lasitua-
cion de riesgo creada 0 mantenida para personas y bienes, y su caracter perma-
nente o transitorio.

c) Lareincidencia o reiteracion en la comision de las infracciones.

d) Latrascendencia econémicay socia de lainfraccion.

€) El cumplimiento por parte de la entidad infractora de la normativa
infringida por iniciativa propia antes de iniciarse el procedimiento sancionador.

f) Cuaquier forma de discriminacion que haya podido comportar la
infraccion.

g) El incumplimiento reiterado de las advertencias o recomendaciones
previas de lainspeccién de servicios sociales.

2. En los supuestos en los que el beneficio econémico conseguido como
consecuencia de la comision de la infraccién supere la cuantia de la sancién
establecida en estaley, ésta se elevara hastala cuantia necesaria para que supere
entre el 10% y el 25% del beneficio obtenido.

3. Si lainfraccion cometida deriva del incumplimiento de la normativa
vigente en materia de precios, la resolucién sancionadora puede incluir un pro-
nunciamiento sobre el pago a las personas usuarias de una indemnizacion por
una cuantia equivalente al importe de las cuantias indebidamente percibidas.

4. Si se sanciona un establecimiento por falta de autorizacion administra-
tiva, lamultaque, si procede, seimponga, puede incrementarse un 10% por cada
persona usuaria que haya ingresado desde el inicio del expediente.

5. El objetivo de la sancién serd la correccion de las distorsiones y de los
perjuicios causados.

Seccion 42
Tipologia de infracciones de las per sonas usuarias. | nfraccionesy sancio-
nes de las personas usuarias o beneficiarias de prestaciones sociales

Articulo 134
Infracciones leves

Son infracciones leves de |as personas usuarias o beneficiarias de presta-
ciones las siguientes:

a) No facilitar ala entidad o a 6érgano de la Administracion correspon-
diente, los datos que les requieran.

b) No comparecer en lafechafijada ante el 6rgano gestor de la prestacion
cuando éste se lo requiera.

¢) Mostrar falta de consideracion y de respeto hacia el personal del cen-
tro, las otras personas usuarias o las visitantes.

d) Incumplir los preceptos del reglamento de régimen interior cuyo
incumplimiento no esté tipificado como fata grave o muy grave.

Articulo 135

Infracciones graves

Son infracciones graves de las personas usuarias 0 beneficiarias de pres-
taciones las siguientes:

a) Reincidir en la comisién de infracciones leves.

b) Falsear datos a la Administracion.

¢) No comunicar alaAdministracion los cambios o las ateraciones de las
circunstancias o de los requisitos que determinaron la concesién de la presta-
cion.

d) Producir dafios a las instalaciones del centro.

€) Alterar gravemente la convivencia del centro.

Articulo 136
Infracciones muy graves

Son infracciones muy graves de las personas usuarias o beneficiarias de
prestaciones las siguientes:

a) Reincidir en la comisién de infracciones graves.

b) Falsear datos a la Administracion si la falsedad ha sido determinante
para acceder ala prestacion.

¢) Tener un comportamiento incivico o agresivo, de una manera continua-
da, que suponga un riesgo para el resto de las personas usuariasy para el perso-
nal y que hagainviable la convivenciaen el centro.

d) Incumplir los pactos del contrato asistencial.

€) No destinar la prestacion alafinalidad parala que se ha concedido.

Articulo 137
Sanciones por infracciones de las personas usuarias

1. Lasinfracciones |eves pueden sancionarse con una amonestacion o una
multa por un importe de hastala mitad del indicador pablico de renta de efectos
multiples (IPREM).

2. Las infracciones graves pueden sancionarse con la suspension de la
condicion de persona usuaria o beneficiaria de la prestacion, o con € traslado a
otro centro, por un periodo méaximo de doce meses.

3. Lasinfracciones muy graves pueden sancionarse con la extincion de la
prestacion o del servicio o con el traslado definitivo.

Seccion 52
Ejecucién de las sanciones

Articulo 138
Finalidad del importe de las sanciones

1. La persona sancionada, a criterio del érgano sancionador, puede desti-
nar el importe de las sanciones de carécter econémico directamente ala mejora
de los servicios que presta.

En este caso, hade acreditar que ha subsanado todas lasinfracciones obje-
to de sancion antes de que se dicte la resolucion de sancién.

2. LaAdministracion de la comunidad auténoma de las |lles Balears des-
tinara los ingresos derivados de laimposicién de las sanciones establ ecidas por
estaley alamejorade lacalidad y ala cobertura de lared de servicios sociaes
de atencién publica

3. Las otras administraciones publicas competentes acordaran la finalidad
de los ingresos derivados de la imposicién de sanciones a la finalidad que con-
sideren més adecuada.

Articulo 139
Recursos

Contra las resoluciones que se dicten en los procedimientos sancionado-
res se pueden interponer los recursos administrativos y jurisdiccionales que
legalmente sean procedentes.

Disposicion adicional primera
Centrosy servicios detitularidad publica

Los centros y servicios de titularidad piblica cumpliran los requisitos
establecidos de acuerdo con su tipologia, estaran en e Registro Unificado de
Servicios Sociaes, se acreditaran y se someteran alas actuaciones de lainspec-
cién tanto en caso de explotacion directa como concertada mediante cual quier
formula se establezca legalmente.

Disposicion adicional segunda
Consgjo Insular de Formentera

El Consgjo Insular de Formentera, con €l acuerdo previo de su érgano de
gobierno, y por razones de eficacia, puede unificar las funciones de planifica-
cién, participacion, coordinacién y consulta en un Gnico érgano, del cual hade
regular la composicion, € ndmero de miembros, la organizacion y el funciona-
miento.

Disposicion adicional tercera

Mientras no se aprueben el plan estratégico de servicios sociales de las
llles Balears ni los planes sectoriales previstos en esta ley, e Consgo de
Gobierno podra aprobar, por la especial relevancia derivada de su proyeccion
social, proyectos concretos de construccion, ampliacion o modificacion de cen-
tros vinculados a materias objeto de la normativa de aplicacion en servicios
sociales, cuya aprobacion llevaraimplicitas la declaracion de utilidad publicay
la necesidad de ocupacion de los bienes, las instalaciones y |os servicios que se
hayan previsto en el proyecto, alos efectos de |o que prevé la legislacion sobre
expropiacion forzosa.

Disposicion transitoria primera
Pervivencia de los reglamentos

Mientras no se dicten los reglamentos de desarrollo de estaley en materia
de centros y servicios, son de aplicacién el Decreto 66/1999, de 4 de junio, por
e que se aprueba el Reglamento regulador del Sistema Balear de Servicios
Sociales, y el Decreto 123/2001, de 19 de octubre, de definicion y regulacion de
las condiciones minimas de aperturay funcionamiento de los centrosy servicios
de personas mayores, modificado por el Decreto 10/2007, de 16 de febrero.

Disposicion transitoria segunda
Expedientes sancionadores en tramite

L os expedientes en tramite en |a fecha de entrada en vigor de estaley con-
tindan su tramitacién de acuerdo con lanormativa vigente en el momento deini-
ciarse. Unicamente respecto de los expedientes sancionadores, tiene que tener-
se en cuenta la normativa més beneficiosa para la persona infractora.
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Disposicion transitoria tercera
Pervivencia del Registro Central de Servicios Sociales

Hasta que no se cree el Registro Unificado, se apruebe su desarrollo regla-
mentario y se ponga en funcionamiento, se mantendra como registro oficial el
actual, que continuara rigiéndose por sus normas.

Las entidades, los centrosy los serviciosinscritos en el registro actual dis-
ponen de un afo para actudizar sus datos y acomodarse a Registro Unificado,
unavez que entre en funcionamiento. Transcurrido este plazo, se anulardn todos
los datos e inscripciones no actualizados.

Disposicion derogatoria

Quedan derogadas todas |as disposiciones de igual o inferior rango que se
opongan a lo que dispone esta ley, lo contradigan o sean incompatibles y, en
especial, sin perjuicio de ladisposicién transitoria primeray ladisposicion final
primera de esta ley:

a) LalLey 9/1987, de 11 de febrero, de accidn social de las |lles Balears.

b) LaLey 4/1999, de 31 de marzo, reguladora de la funcién inspectoray
sancionadora en materia de servicios sociales de |lles Balears.

c) El Decreto 66/1999, de 4 de junio, por € que se aprueba el Reglamento
regulador del Sistema Balear de Servicios Sociales, exceptuando lostitulosrela
tivos a centros y servicios, que permaneceran vigentes mientras no se dicten los
reglamentos de desarrollo de esta ley.

d) El Decreto 48/1997, de 7 de febrero, de creacion del Consegjo Social de
personas mayores de las |lles Balears.

€) El Decreto 123/2001, de 19 de octubre, de definicién y regulacion de
|as condiciones minimas de aperturay funcionamiento delos centrosy servicios
de personas mayores, modificado por el Decreto 10/2007, de 16 de febrero,
exceptuando los titulos relativos a centros y servicios, que permaneceran vigen-
tes mientras no se dicten los reglamentos de desarrollo de esta ley.

Disposicion final primera
Servicios sociales comunitarios basicos y especificos de ambito
suprainsular

El Gobierno de las Illes Balears, a propuesta del consejero o la consgjera
competente en materia de servicios sociales, y segin los tramites y las consul-
tas previos que establece esta ley, aprobara el reglamento de principios genera-
lesy coordinacion de los servicios sociales comunitarios bésicos, titulaciones y
ratios, y de lafiguradel profesional de referenciay su relacion con las personas
usuarias, en el plazo méximo de doce meses desde que entre en vigor esta ley.

Disposicion final segunda
Servicios sociales comunitarios basicos y especificos de ambito insu-
lar

Los consgjos insulares, con |los trémites procedentes previos, aprobaralas
normas reglamentarias de la estructura directiva y de apoyo técnico y adminis-
trativo, de los requerimientos técnicos y humanos de los servicios sociales
comunitarios bésicos y especificos, titulaciones y ratios, asi como de la figura
del profesional de referenciay su relacién con las personas usuarias, en el plazo
maximo de dieciocho meses desde que entre en vigor esta ley.

Disposicion final tercera
Cartera basica de servicios sociales de las | lles Balears

El Gobierno de las |lles Balears, a propuesta del consgjero o la consgjera
competente en materia de servicios sociales, aprobara dentro del plazo de die-
ciocho meses desde que entre en vigor esta ley la cartera basica de servicios
sociaes de laAdministracién autonémica a que hace referencia el articulo 26 de
estaley, previos los tramites y las consultas establecidos.

Disposicion final cuarta
Carteras basicas de servicios sociales de los consgjos insulares

En el plazo de dos afios desde que entre en vigor esta ley, se aprobara la
cartera bésica de servicios sociales de |os consgjos insul ares a que hace referen-
cia € articulo 27.1 de esta ley, con la excepcién del Consgio Insular de
Formentera, que dispone de un plazo méaximo de cuatro afios desde la entrada
en vigor de estaley.

Disposicién final quinta
Plan estratégico de las |lles Balears

El primer plan estratégico de servicios sociaes de las |lles Balears sera
presentado por €l consejero o la consejera competente en materia de servicios
sociales a Consgio de Gobierno para su aprobacion en el plazo de dieciocho
meses desde que se apruebe esta ley, y se presentard al Parlamento inmediata-
mente para que se pronuncie sobre él. Incluira preceptivamente el plan de cali-
dad del Gobierno delas Illes Balears.

Disposicion final sexta
Organos de coordinacion

1. El Consgjo de Coordinacién de Bienestar Social, que regula el articulo
44 de esta ley, tiene que constituirse en €l plazo de ocho meses desde su entra-
daen vigor.

2. El Comité de Evaluacién de Necesidades de Servicios Sociaes, que
regula el articulo 45 de esta ley, se constituira en el plazo de ocho meses desde
Su entrada en vigor.

3. El Comité de Etica, que regulael articulo 46 de estaley, tiene que cons-
tituirse en e plazo de ocho meses desde su entrada en vigor.

Disposicion final séptima
La Conferencia Sectorial

La Conferencia Sectorial, que establece el articulo 47 de esta ley, tiene
que constituirse en el plazo de un mes desde su entrada en vigor.

Disposicién final octava
Sistema Informativo

De acuerdo con los principios que establece el articulo 49 de esta ley, en
el plazo de veinticuatro meses desde que su entrada en vigor, se creara €
Sistema Informativo de Servicios Sociales.

Disposicion final novena
El Consgjo de Servicios Sociales de las | lles Balear s

El Gobierno de las llles Balears, a propuesta del consgjero o la consgjera
competente en materia de servicios sociaes, aprobara por decreto el desarrollo
reglamentario del Consgjo de Servicios Sociales que regulan los articulo 53 y
siguientes de esta ley, en el plazo de dos afios desde su entrada en vigor, y se
congtituiraen el plazo de los tres meses siguientes. Mientras tanto, ejerceran las
funciones de participacion y consultalos 6rganos que cred laLey 9/1987, de 11
de febrero, de accion social de las Illes Balears.

Disposicion final décima
Autorizaciones de centrosy servicios de &mbito suprainsular

El Gobierno de las |lles Balears, a propuesta del consgjero o la consgjera
competente en materia de servicios sociales, y con los tramites y las consultas
previos que establece esta ley, aprobara en el plazo méaximo de diez meses desde
su entrada en vigor los reglamentos de principios generales, con €l fin de des-
arrollar los requisitos y el procedimiento para la autorizacion de los centros y
servicios de servicios sociales en el &mbito de la comunidad auténoma de las
Illes Balears.

Disposicion final undécima
Autorizaciones de centrosy servicios de &mbito insular

El Gobierno y los consejos insulares, con los tramites previos proceden-
tes, tienen que aprobar en el plazo maximo de doce meses desde la entrada en
vigor de esta ley las normas reglamentarias para fijar los requisitos y el proce-
dimiento para la autorizacion de los centros y servicios de servicios sociales de
su &mbito respectivo.

Disposicion final duodécima
Registro Unificado de Servicios Sociales

El Gobierno de las |lles Balears, a propuesta del consgjero o la consgjera
competente en materia de servicios sociales, y con los tramites y las consultas
previos que establece esta ley, tiene que aprobar el reglamento de principios
generaesy coordinaciény el reglamento propio del Registro Unificado, seccién
suprainsular, y desarrollar los requisitos y € procedimiento para la inscripcion
de las entidades, los centros y los servicios de servicios sociales en el ambito
suprainsular en el plazo méaximo de veinticuatro meses desde la entrada en vigor
deestaley.

Disposicion final decimotercera
Registro Unificado de &mbito insular

Los consgjos insulares, con los trémites previos procedentes, aprobaran
las normas reglamentarias del Registro Unificado, seccién insular, parafijar los
requisitos y el procedimiento para la inscripcion de las entidades, los centros y
los servicios de servicios sociales de dmbito insular en el plazo méaximo detrein-
ta meses desde la entrada en vigor de esta ley.

Disposicion final decimocuarta
Registro de autorizaciones especificas

Las administraciones competentes del desarrollo reglamentario, tanto de
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losrequisitosy el procedimiento de inscripcion como del Registro de entidades,
centrosy servicios, deben tener en cuentalas normas relativas a las autorizacio-
nes especificas reguladas en €l articulo 83 de laley, y se deben incluirlas.

Disposicion final decimoguinta
Acreditacion de entidades de iniciativa privada

El Gobierno de las Illes Balears, a propuesta del consegjero o la consgjera
competente en materia de servicios sociales, y con los tramites y las consultas
previos que establece esta ley, aprobard el reglamento de principios generales, y
el reglamento propio, y desarrollara los requisitos y e procedimiento para la
acreditacion de las entidades de iniciativa privada, de dmbito suprainsular, aque
serefiere el capitulo 111 del titulo VII de la presente ley, en € plazo méaximo de
veinticuatro meses desde que entre en vigor esta ley.

Disposicion final decimosexta
Acreditacion de entidades de iniciativa privada de &mbito insular

Los consgjos insulares, con los tramites previos procedentes, aprobaran
las normas reglamentarias para fijar los requisitos y €l procedimiento para la
acreditacion de las entidades de iniciativa privada de ambito insular a que se
refiere el capitulo 111 del titulo VII de esta ley, en el plazo méximo de treinta
meses desde que entre en vigor esta ley.

Disposicion final decimoséptima
Potestad reglamentaria

Se faculta a Gobierno de las Illes Balears para dictar las disposiciones
reglamentarias que sean necesarias paradesarrollar y aplicar estaley, dentro del
marco competencia que establece el Estatuto de Autonomiade las|lles Balears.

Disposicion final decimoctava
Entrada en vigor

Esta ley entrard en vigor alos dos meses de su publicacion en el Butlleti
Oficial deles|lles Balears.

Por tanto, ordeno que todos los ciudadanos guarden esta Ley y que los
Tribunales y las Autoridades a los que correspondan la hagan guardar.

Palma, a once de junio de dos mil nueve

EL PRESIDENTE
Francesc Antich Oliver

_0_

3.- Otras disposiciones

CONSEJO ECONOMICO Y SOCIAL DE LASILLES
BALEARS

Num. 13409
Resolucién del Presidente del Consejo Econémico y Social, por
la que se convoca el segundo Premio de I nvestigacion del CES.

El articulo 2, 1 h de la Ley 10/2000, de 30 de noviembre, del Consgjo
Econémicoy Social delas lles Balears establ ece, entre sus funciones, lade pro-
mover y llevar a cabo iniciativas relacionadas con el estudio y la difusion de
materias socioecondmicas y de ocupacion.

La Comisién Permanente determing el contenido de las bases del Premio
de Investigacion del CES en la sesion de dia 19 de septiembre de 2007, las cua
les fueron aprobadas por € Pleno del Consgjo en la sesion de 26 de septiembre
de 2007 i modificadas en la sesién de 2 de abril de 2008.

El articulo 10 de la Ley 10/2000, dispone que, entre las funciones del
Presidente, se encuentra la de disponer e cumplimiento de los acuerdos del
Pleno y de la Comisién Permanente.

De acuerdo con € articulo 4.1 del Decreto Legislativo 2/2005, de 28 de
diciembre, por el que se aprueba el Texto Refundido delaL ey de Subvenciones,
queda excluida la aplicacion de esta Ley cuando se trate, como es €l caso, de
premios que se otorguen sin solicitud previa del beneficiario.

Dado que el CES firm6 con la Consgjeria de Economia, Hacienda y
Innovacion un convenio en virtud del cual, la Consejeria manifestaba su interés
en la convocatoria de este Premio de Investigacion y la aportacion de apoyo
financiero.

Dicto la siguiente

Resolucion

1. Seconvocael Premio de Investigacion del Consejo Econémicoy Social
de las llles Balears, correspondiente al afio 2009, con una dotacién total de
9.000 euros.

Se pueden presentar solicitudes a partir del dia siguiente a de la publica-
cién de esta Resolucidn en el Boletin Oficia de las llles Balears, y hasta las
14.00 horas del dia 30 de octubre de 2009.

2. La segunda edicion del Premio de Investigacion del Consejo
Econdmico y Socia de las Illes Balears consiste en:

Un primer premio de seis mil eurosy la publicacion del trabajo.

. Dos accésits de mil quinientos euros cada uno, ademés de la posibi-
lidad de que sean publicados, a propuesta del jurado.

3. Publicar las bases reguladoras del Premio de Investigacion del Consegjo
Econdmicoy Socia en la paginaweb del CES.

4. Autorizar que los pagos de los premios se tramiten mediante transfe-
rencia bancaria, con cargo a la partida presupuestaria 05101 G111D01 48000
00, y de acuerdo con el procedimiento correspondiente, una vez que se hayan
adjudicado |os premios.

Los premios estan sujetos a la retencién correspondiente en concepto del
impuesto sobre la renta de |as personas fisicas (IRPF).

El Presidente
Lloreng Huguet Rotger

Palma, 12 de junio de 2009

_o_

SINDICATURA DE COMPTES

Num. 12536
Resolucion del Sindico Mayor de la Sindicatura de Cuentas de
las Islas Baleares, de 1 de junio de 2009, de publicacion del
resultado de la fiscalizacion y las recomendaciones del Informe
namero 38/2009 de la Cuenta General de la Comunidad
Auténoma de las Illes Balears, correspondiente al gercicio del
afo 2007.

El art. 12.3 de la Ley 4/2004, de 2 de abril, de la Sindicatura de Cuentas
delas |slas Baleares regulalos informes o memorias de fiscalizacion y prevé su
remision al Parlamento, a los sujetos fiscalizados y a Tribunal de Cuentas, asi
como su publicacién en el BOIB, después del Ultimo tramite parlamentario.

El art. 32.1 del Reglamento de Régimen Interior de la Sindicatura de
Cuentas establece que esta Institucion procedera a la publicacion del resultado
delafiscalizacion en el BOIB, unavez recibidala comunicacion expresa de que
se harealizado €l Ultimo tramite parlamentario.

Por Acuerdo del Consgjo de la Sindicatura de fecha 26 de febrero de 2009
se aprobo el Informe 38/2009 de la Cuenta General de la Comunidad Auténoma
de las Idlas Baleares correspondiente al gercicio de 2007.

En fecha 27 de mayo de 2009, la Presidenta del Parlamento de las Islas
Baleares comunicé que se habia realizado € dltimo tramite parlamentario, que
tuvo lugar con la presentacién y debate del informe en la sesién de la Comision
de Hacienday Presupuestos de dia 19 de mayo de 2009.

Por todo lo anterior y de acuerdo con lo previsto en la Ley 4/2004 y el
Reglamento de Régimen Interior de la Sindicatura de Cuentas

RESUELVO
Publicar en el Boletin Oficia delas|slas Baleareslos resultados delafis-
calizacion y las recomendaciones del Informe nim. 39/2009 de la Cuenta
General de la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares correspondiente a
gercicio de 2007, que se adjunta como anexo.

Palma, 1 de junio de 2009

Pedro Antonio Mas Cladera
Sindico Mayor

(Ver los anexos en la versién en catalan)

_o_



