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ANEXO I. Modelo de costes

Centro:

n° de plazas
PRECIO PUBLICO PLAZA

Importe

APROVISIONAMIENTOS
COMPRA PRODUCTOS MANTENIMIENTO Y JARDINERIA
COMPRA PRODUCTOS LIMPIEZA
COMPRA PRODUCTOS ATENCION SANITARIA
COMPRA PRODUCTOS ALIMENTACION
COMPRA MATERIAL INFORMATICO
COMPRA PRODUCTOS MENAJE, VAJILLA, LENCERIA
COMPRA UNIFORMES Y ROPA PERSONAL
COMPRA MATERIAL PAPELERIA
COMPRA PRODUCTOS FARMACIA
COMPRA LIBROS Y PRENSA
COMPRAS VARIAS

SERVICIOS OTRAS EMPRESAS

SERVICIOS CATERING

SERV. ADMINISTRATIVOS Y COMERCIALES

SERV. LAVANDERIA EXTERNA

CERTIFICACION EXTERNA CALIDAD
MANTENIMIENTO. REPARACIONES Y CONSERVACION

MANTENIM. EQUIPOS INFORMATICOS

MENTENIM. CALEFACCION Y AIRE ACONDIC.

MANTENIM. Y REP. EQUIPO LAVANDERIA

MANTENIM. ASCENSORES

MANTENIM. SIST. OXiGENO - VACIO

MANTENIM- EQUIPO COCINA

MANETENIM. SISTEM. LLAMADAS HABITACIONES

MANETENIM. CENTRALITA

MATENIM. EQ. CONTRAINCENDIOS

MANTENIM. EQ. ELECTROGENO

MANTENIM. PUERTAS AUTOMATICAS

MANTENIM. EQ. FISIOTERAPIA Y AYUDAS TECNICAS

SERVICIOS PROFESIONALES INDEPENDIENTES

ASESORIA FISCAL

ASESORIA LABORAL

ABOGADOS, NOTARIA Y REGISTRO

TRANSPORTE

TRANSPORTE POR COMPRA
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TRANSPORTE USUARIOS

PRIMAS SEGUROS

SEGURO CONTINENTE-CONTENIDO
SEGURO TRANSPORTE
SEGURO RESPONSAB. CIVIL

SUMINISTROS
ELECTRICIDAD
AGUA
GASOLEO
GAS
OTROS SERVICIOS

SERVICIO PREVENCION RIESGOS LABORALES
DESRATIZACION Y DESINFECTACION
REPROGRAFIA

CORREOS

SERVICIO DE APPCC Y ANALISIS MICROBIOLOGICO
PROTECCION DE DATOS

RETIRADA RESIDUOS BIOSANITARIOS

GASTOS BANCARIOS

SERVICIO RELIGIOSO

TRIBUTOS

ILAE
BASURAS
I.B.I

AMORTIZACIONES E INTERESES
AMORTIZACIO INMOBILIZADO CONSTRUCCIONES
AMORTIZACION RESTO INM.MATERIAL E INMATERIAL
INTERESES FINANCIEROS PRESTAMO HIPOTECARIO
OTROS INTERESES FINANCIEROS
RETRIBUCION DE CAPITAL
I.V.A

PERSONAL

TOTAL PERSONAL ATENCION DIRECTA
TOTAL PERSONAL ATENCION INDIRECTA
ANTIGUEDAD (4%)

ABSENTISMO (4%)

FORMACION (1%)

LIQUIDACIONES INDEMNIZACIONES (2%)

COSTES TOTALES

Coste personal

Resto de costes

INGRESOS

TOTAL BENEFICIO ANTES IMPUESTOS
IMPUESTO SOCIEDADES

TOTAL BENEFICIO DESPUES IMPUESTOS
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ANEXO II. Protocolo de evaluacion de la satisfaccion de usuarios, familiares o
personas significativas y trabajadores.

1. El protocolo de evaluacion debera definir el procedimiento para que los centros
realicen una evaluacidon anual de la satisfaccion de las personas usuarias,
familiares, personas significativas de aquellas y trabajadoras de los centros.
Debera contemplar como minimo los siguientes aspectos:

a) Persona responsable
b) Planificacion temporal.
c) Proceso detallado para la entrega y recepcion de las evaluaciones.

2. Los centros elaboraran un informe anual compuesto por:

a) Un cuadro con los desgloses de las evaluaciones y los resultados de
cada area o tema valorado.

b) Valoracion de la efectividad del protocolo por parte de la persona
responsable

c) Valoracion de los resultados por parte de la direccién del centro.

3. Los cuestionarios deberan ser entregados a todas las personas usuarias con
capacidad para responderlos y a sus familiares o personas significativas de
aquellas y a los trabajadores. Se garantizaran los procedimientos para la
cumplimentacion y entrega de los cuestionarios. La cumplimentacion de los
cuestionarios sera voluntaria.

4. Enlos casos en los que la persona usuaria necesite ayuda, esta se prestara por
parte de su representante legal o un familiar de confianza. En el caso de que
esto no sea posible, le prestara apoyo su profesional de referencia y se reflejara
dicha circunstancia en el registro en el que se indica las encuestas que se han
recibido y su fecha.

5. Se debera garantizar un procedimiento que permita a los trabajadores del centro
cumplimentar y entregar sus encuestas de forma anonimizada si asi lo desean.

6. Los cuestionarios respondidos, independientemente de su soporte, deberan
guardarse durante 12 meses desde la fecha de realizaciéon del informe anual.

7. Los centros evaluaran todas las areas en las que prestan servicio y se planteara,
como minino, la evaluacion de los siguientes aspectos de la forma que indica el
siguiente cuadro:

Cuestiones minimas encuesta anual de satisfaccion

A . Tipo de
Area Personas Usuarias y representantes legales U RL Centro
1. Cuando ingresé en el centro me explicaron las
actividades, los horarios y el funcionamiento X X 1,2,3,4,5,6
general.
Ingreso 2. Alingresar me explicaron mis derechos y deberes

: X X 1,2,3,4,5,6
como persona usuaria del centro.

3. Alingresar me dijeron con quién podia hablar si
tenia alguna duda o peticién.
4. Cuando tengo alguna cuestion que plantear se me

X X 1123456

Quejas, atiende rapidamente. X X 123456
reclama-
ciones y 5. Se me da respuesta/solucion a la cuestion X X 123456
sugerencias planteada en un tiempo no superior a 1 semana e
6. Conozco y he podido participar en mi Plan de
Atencion Individual. X | X | 123456
Atencioén 7. El personal del Centro me pro_porciona Ios_ )
apoyos )’/ apoyos]las Iaylljdas. que neces!to en !as aCtIV.I(’iadeS X 1,2,3,4,5,6
cuidados de la vida diaria (higiene, vestido, alimentacién,..)
8. Puedo contactar con mi familia y amigos siempre X X 123456
gue quiero. e
9. Mi opinién es tenida en cuenta X X 1,2,3,4,56
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