ANEXOII

Criterios minimos de valoracion sobre aspectos funcionales para la Acreditacion
Provisional de Centros y Servicios de atencion a personas dependientes en razon de los
distintos tipos de discapacidad que estuvieran en funcionamiento a la entrada en vigor
del Decreto 67/2012, de 20 de julio (BOC n° 158, de 13 de agosto).

Todos los centros y servicios para su acreditacion provisional, al amparo de la Dispo-
sicién Transitoria Primera del Decreto 67/2012, de 20 de julio, deberdn disponer de los

siguientes documentos y cumplir los siguientes requisitos minimos:

1. Organigrama de funcionamiento del centro o servicio.
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2. Reglamento de Régimen Interno, que incluya al menos derechos y deberes de los
usuarios en los centros y servicios y 6rganos de participacion. Asimismo, las normas de
convivencia en el caso de los centros.

3. Plan General de Intervencion. Es un documento en el que deben enmarcarse tanto
los diferentes servicios ofertados por el centro o servicio por parte de los distintos profe-
sionales que lo integran, como los programas especificos de intervencion con los usuarios.

4. Hojas de quejas, reclamaciones y sugerencias de las personas usuarias.

5. Plan de Gestion de Calidad, que incluya el mapa de procesos, procedimientos y
protocolos de actuacidn, referidos al usuario y a la familia, a los servicios, a los recursos
humanos, e indicadores minimos asociados. Como minimo deberdn disponer de protocolos
en los siguientes términos:

Los protocolos identificardn los profesionales que han de realizar la tarea concreta, modo
de asignar y ejecutar de manera correcta y frecuencia, asi como las correspondientes hojas
de registro de dichas tareas. Inicialmente, valdria el compromiso del titular de la solicitud en
el que hace constar que van a implantar un Plan de Gestién de Calidad.

6. Protocolo de suministro de informacién a la Administracién, que incluya, al me-
nos, lo sefialado en el articulo 21 del Reglamento aprobado por el Decreto 67/2012.

7. Carta de Servicios, que exprese las prestaciones que ofrece y los compromisos con
las personas en situacion de dependencia y sus familiares en su caso.

8. Modelo de expediente personal del usuario, que incluya como minimo una ficha
personal, para el seguimiento de la evolucion y que contenga el consentimiento informado.

9. Programa de atencion individual. Se deberd tener elaborado el Programa de aten-
cién individual que recoja los objetivos, plan de trabajo interdisciplinar e intervenciones asi
como la evaluacion de los resultados en cuanto a mejora de su calidad de vida.

10. Consentimiento informado, para el acceso al centro o servicio, resolucion adminis-
trativa que lo autorice o resolucién judicial que lo disponga.

11. Registro de personas usuarias. Como minimo que el registro de usuarios recoja
como el nombre, apellidos, D.N.I. o documento que lo sustituya, grado de dependencia,
fecha y motivo de alta y baja.

12. Seguro de Responsabilidad civil. Todos los centros deberdn contar con Péliza de se-
guro en vigor que cubra las responsabilidades civiles en que pudieran recaer y cualquier tipo de
riesgo que pueda ser ocasionado a los usuarios o a terceros por la realizacion de sus servicios o
por las contingencias derivadas de las instalaciones o el funcionamiento de los centros o servi-
cios, con las coberturas y cuantias indicadas en el Reglamento aprobado por el Decreto 67/2012.

13. Servicios obligatorios para centros de atencion a dependientes (anexo I del
Reglamento).
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Residencias Centros de Dia Centros de noche
Alojamiento Si Si
Manutencién Si Si (*) Si
Limpieza Si Si Si
Lavanderia Si Si Si
Atencién psicosocial Si
Atencién sanitaria Si
Atencién social Si
Transporte Si
Apoyo AVD vy cuidados Si Si
personales
Prevenc. de la dependencia Si
y promocion de la
autonomia personal

* En el caso de que lo oferte.

14. Programas exigidos para Centros.

Residencia Centro de dia H.F./ V.T.

discapacidad
P. de prevencion de las situaciones de Si Si Si
dependencia
Cuidados de atencion personal en la Si Si Si
realizacion de las actividades basicas
de la vida diaria
Ser. de promocion de la autonomia Si Si Si
personal (¥)
P. de servicio hotelero y de Si Manutencion Si
manutencion *)
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Residencia Centro de dia H.F./ V.T.
discapacidad

P. de servicio de transporte A valorar en su caso A valorar en su caso A valorar en su
caso

P. de servicio de atencion sanitaria Si A valorar en su
caso

P. de servicio de atencion social Si A valorar en su
caso

* En el caso de que lo oferte.

(*)Programas del Servicio de promocion de la autonomia personal.

Residencia Centro dedia | H. F./V.T.
discapacidad
P. de asesoramiento Si Si
P. de orientacion. Si Si
P. de asistencia y formacion en tecnologia de apoyo Si Si
y adaptaciones para AVD
P. de terapia ocupacional Si Si
P. de estimulacién cognitiva Si Si
P. de promocién, mantenimiento y recuperacion de Si Si Si
la autonomia funcional
P. de acompaiiamiento activo Si Si
P. de habilitacion psicosocial para personas con Si Si
enfermedad mental o discapacidad intelectual
P. atenciéon temprana Si
P apoyos personales y cuidados Si
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15. Programas exigidos para Servicios.

Servicio Ayuda a Domicilio

Teleasistencia

1.- Programa de prevencion de

situaciones de dependencia.

las

Requisitos de funcionamiento del Reglamento:

2.- Programa de atencion personal:

a) Instalacion y mantenimiento de los equipos de

teleasistencia en domicilio

a -Apoyo en el aseo y cuidado personal.

b) Atencion e informacion sobre el uso de los equipos a los|

usuarios y familiares.

b -Ayuda para efectuar la comida.

¢) Disponibilidad de la atencion durante las 24 h los 365 dias

del afio.

¢ -de medicacion simple.

d) Apoyo inmediato, a través de la linea telefonica, a
demandas ante situaciones de soledad, angustia, accidentes
domésticos, caidas y enfermedades y movilizacion de

recursos ante emergencia sanitaria, doméstica o social.

d -Apoyo a la movilidad dentro del hogar.

Requisitos de acreditacion segiin Reglamento aprobado por el

Decreto 67/2012

e-Acompafiamiento, apoyo psicosocial

desarrollo de habitos saludables.

y

1.- Programa de prevencion de las situaciones de dependencia

f-Apoyo gestiones.

2.- P. de apoyo inmediato telefénico

g-Facilitar activ. de ocio en el hogar.

3.- P. seguimiento personalizado

h-Fomentar participacion ocio, etc.

4.-P. de movilizacion de recursos

3.-Programa de atencion al hogar:

5.-P. de funciones de agenda

- Alimentacion.

6.-P. de informacion y orientacion

- Ropa.

- Limpieza y mantenimiento.

Viernes 7 de junio de 2013

Para el servicio de Teleasistencia se deberd cumplir como minimo los apartados a), b),
¢) y d) del Reglamento aprobado por el Decreto 67/2012, para el funcionamiento de este
servicio.

Para el Servicio de ayuda a domicilio se deberd cumplir como minimo con los apartados
2.a) y 3 del Reglamento aprobado por el Decreto 67/2012, para el funcionamiento de este
servicio.
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16. Protocolos de atencion.

Residencia C Dia C Noche H.F./V.T.
Acogida y adaptaciéon X X X
Coordinacioén y derivacion X X X
sanitaria
Higiene personal X X X
Medicacion X X X
Caidas X X X
Higiene del personal X X X
Prevencion de UPP X X X
Contenciones X X X
Incontinencia X X X
Org. y distribucion de los usuarios X X X
Alimentacion X X (¥ X
Traslados, salidas y X X X
acompaiiamiento
Coordinacién con el entorno X X
Resolucion de conflictos X X X
Hidratacion X X
Control de errantes X X X
Sugerencias, quejas y X X X
reclamaciones
Promocién de las relaciones con X
las familias

(*) Solo si ofertan este servicio.

Al menos se deberdn disponer del 50% de estos programas, valorando cada tipo de recur-
so de forma individualizada.

17. Contar con la autorizacion sanitaria, 0 documento administrativo que le sustitu-
ya, para elaborar y/o servir comidas. En su defecto, acreditacién de la solicitud registrada
en el Servicio Canario de la Salud.

18. Plantillas de personal.

Los centros deberdan cumplir como minimo con las siguientes ratios de personal segin
su tipologia.
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a) Ratio global habilitacion corregida segin el Reglamento aprobado por el Decreto

67/2012.
Tipo de centro Grado 11 Grado 111
C. de Dia y de Noche 0,23 0.24
Residencia Discapacidad fisica 0,61 0.64
R. discapacidad intelectual 0,60 0.63
C. Dia y Noche disc. fisica 0,29 0.30
C. Dia y Noche disc. intelectual 0,30 0.32

En el caso de usuarios que atn no tuvieran reconocido el grado de dependencia, se apli-
cardn, a efectos de exigencia de ratios de personal, la siguiente equivalencia con el baremo
para necesidad de atencion a tercera persona (NATP):

De 15 a 29 puntos: Grado 1 de dependencia.

De 30 a 44 puntos: Grado 2 de dependencia.

De 45 a 72 puntos: Grado 3 de dependencia.

Para usuarios reconocidos en el Grado I y no dependientes que pudieran coexistir en los
centros, la ratio de personal se ajustard a la baja.

b) Direccion del centro o servicio: debera tener titulacion universitaria o poseer tres
afios de experiencia debidamente acreditada y, en todo caso, formacién complementaria en
dreas de conocimiento relacionadas con el &mbito de atencion a la dependencia.

Inicialmente serd suficiente aportar un compromiso de formacién complementaria con
un minimo de 300 horas, dando un plazo hasta fin de 2015 para acreditarlo.

¢) Requisitos de personal con titulacion universitaria (anexo I punto 6). Se dispondra
al menos de un titulado universitario en areas relacionadas con la promocién de la autono-

mia personal y funcional.

d) Ratios de cuidadores/gerocultores o similar adaptada segiin el Reglamento apro-
bado por el Decreto 67/2012.
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Tipo de centro Grado I1 Grado IIT
C. de Dia y de Noche 0.14 0.15
Residencia Discapacidad fisica 0.42 0.44
R. discapacidad intelectual 0.42 0.44
C. Dia y Noche disc. fisica 0.12 0.13
C. Dia y Noche disc. intelectual 0.18 0.19

En el caso de usuarios que atn no tuvieran reconocido el grado de dependencia, se apli-
cardn, a efectos de exigencia de ratios de personal, la siguiente equivalencia con el baremo
para NATP:

De 15 a 29 puntos: Grado 1 de dependencia.
De 30 a 44 puntos: Grado 2 de dependencia.
De 45 a 72 puntos: Grado 3 de dependencia.

Para usuarios reconocidos en el Grado [ y no dependientes que pudieran coexistir en los
centros, la ratio de personal se ajustard a la baja.

e) Cualificacion de los cuidadores o auxiliares. Los cuidadores o similares deberan
disponer de alguno de los titulos de Formacion Profesional “Técnico en cuidados auxiliares
de enfermeria”, “Técnico en atencidén sociosanitaria”, o el certificado de profesionalidad
de atencion sociosanitaria a personas dependientes en instituciones sociales o el certificado
de profesionalidad de atencidn sociosanitaria a personas en domicilio, segin el caso, en el
porcentaje que se indica mds abajo.

En el caso de que se trate de la atencion a discapacitados, ademds de lo anterior, también
podrén acreditar técnico superior en integracion social o titulacion oficial de técnico o téc-
nico superior en la especialidad adecuada al programa/s ocupacionales que desarrollen los
centros.

Deberan contar con Técnicos de animacién sociocultural (TASOC) u otra especialidad
relacionada con los programas que se desarrollen en el centro (anexo I).

Categoria profesional % aiio 2011 % afio 2015
Cuidador o similar 35% 100 %
Asistente personal 35% 100 %
Auxiliar de Ayuda a Domicilio 35% 100 %
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Estos porcentajes se podran reducir en un 50% si se acredita que no hay demandantes de
empleo en la zona que retinan los requisitos. Esto no serd aplicable a partir de 2015 siempre
que se haya desarrollado el sistema de acreditacion de la experiencia profesional previsto
legalmente para la obtencidn del correspondiente certificado de profesionalidad.

f) Planes de formacion. Se deberan elaborar y desarrollar planes de formacién para
todos los trabajadores. La formacion impartida deberd ser adecuada a los puestos de trabajo
desempeiiados a fin de facilitar la homologacion o el acceso a las cualificaciones estipuladas
en el Reglamento aprobado por el Decreto 67/2012. Inicialmente, serd suficiente presentar
un compromiso de elaboracién de dichos planes, dando un plazo hasta final de 2015 para su
acreditacion.
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